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 چکیده 
 

های مهم این تحول، زمينه حضور در بازارهای مختلفي همچون صنایع، ترافيک، سلامت، اینترنت اشياء به عنوان یکي از پيشرانباشد و از پيشگامان تحول دیجيتال مي،  مخابراتجهاني  صنعت  

 يدددیعت مخابرات و عوامل كلدر صن يااش ینترنتكسب و كار با ظهور ا یفضا ييراز تغ  یریپژوهش حاضر كوشيده است با استفاده از روش فراتركيب، تصونماید.  ... را فراهم مي  شهر هوشمند و

در این حوزه تشکيل داد كدده بددا اسددتفاده از روش  .. های معتبری مثل مکنزی، دیلویت وو گزارشات شركت  الملليهای داده و مجلات معتبر بينتبيين كند. جامعه پژوهش را پایگاه را    يتموفق

شده مربوط به سؤال ویژه پژوهش انتخاب شد. طي فرایند تحليددل، تفسددير و تركيددب  تعيين قبل مونه براساس معيارهای ازن گزارش معتبر 4نمونه مقاله و  22مدار، مند ملاکگيری هدفنمونه

تمركددز عبارتنددد از»  شددده ارجاع شکل گرفت. ابعاد شناسایي 71مفهوم )كدهای باز( و  35مقوله، 10عد، ب 5با استخراج  تغيير استراتژی و فضای كسب و كار صنعت مخابراتها، چارچوب  یافته

 یهای، شبکه هماهنددخ مدددمات، سددامت اسددتراتژی )مشاركت با بازارهای عمودی و افقي(همکار  يریگ(، جهتیدكسب و كار جد  یهامدل  یف)تعر  سازمان  یيدر همسو  یبازنگراستراتژیک،  

و اجددرا و پژوهشگران این حوزه كمک كند تددا زوایددای مختلددف درک   متوليان صنعت مخابراتتواند به  ها ميمطلوب(«. یافته  یسو ارائه سرو  يتمحتمل در كاهش عدم قطع  یوهایمقاوم )سنار

 كنند.

 

 .مخابرات، تحول دیجيتال، اینترنت اشياء، كسب و كار، استراتژیکلمات کلیدی:  

 

 

 

 مقدمه -1
 

مانندد هدوش   ینيندو  هداییاز فناور  یاستفاده حدداكثر  یبه معنا  1یجيتالتحول د

 یداو   یددجد  یكسب و كار  یهاارائه مدل  راستای  در  …و    3ياءاش  ینترنتا  ،2يمصنوع

سدازمان   یداشدركت و    یدکموجدود    یكسب وكار  یهاقابل توجه مدل  یساز  ينهبه

لزوم توجه به تحول دیجيتال و تحقق اقتصاد دیجيتال، باعث افدزایش   .[1]  باشديم

شدود در سدال بيندي ميگردیدده، بطوریکده پيش 4چشمگير توليد نامدال  داملدي

در جهدان معدادل   5دیجيتال، شام  توليد نامال  داملي حاصل از اقتصاد  2025

در   یجيتدالتحدول د  يدتاهم  اگرچده.  [2]  مواهد بدود  23T$و ارزش مالي    24.5%

از آثدار آن   یدادیتدا حدد ز  یعصدنا  یدتاكثر  یبااما تقر  يستن   یکسانمختلف    یعصنا

را در   یجيتدالتحول د  يتاهم  يزانم  توانديكه م  یيهااز مدل  یکياند.  مند شدهبهره

از  يناشدد ييددراتصددنعت از تغ یددک یریپدد يرتاث يددزاندهددد م یشهددر صددنعت نمددا

 یشآن را نمدا يبخدوب  6یجيتدالگدرداب د  كده  باشدديم  یجيتاليد  یننو  هاییفناور

در معرض  يزانتا چه م یعاز صنا یکكه هر  دهدينشان م یجيتالد گرداب .دهديم

 يسامتارشدکن یگرد يانو به ب  7 دیجيتالامتلال از  يناش یداتها و البته تهدفرصت

مانندد   يدابرتدر مشداوره در سدطن دن   یهانگداه شدركت  از  .[3]  قرار دارندد  یجيتالد

، در زمدره صدنایع 8صنعت مخدابرات  ی و با رویکرد گرداب دیجيتال،و مکنز  یلویتد

بده   یيمود را در پاسدخگو  یدر اسرع وقت استراتژ  بایستيباشد كه ميدار ميالویت
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 یندنما  يينتب  یجيتال و حضور در اقتصاد دیجيتال راتحول د  یهاو فرصت  یداتدته

[4.] 

های مهم حوزه صنعت مخابرات در عرصه اقتصداد اینترنت اشياء یکي از فرصت

های ارتباطي متندوع و متفداوت اینترندت باشد. حضور در بازار سرویسدیجيتال مي

از  %14...، باعدث كسدب  و  LTE-M & NB-IoT, LoRa, Sigfoxاشدياء مثدل

مواهدد   2025ميليارد دلاری بازار اینترنت اشياء تدا سدال    200مجموع درآمدهای  

های اینترندت لایده  9در كنار مدمات ارتباطي، مشاركت در بازارهای افقدي  [.5]  شد

مثل مدودرو،  10عمودی ها و  بازارهایها، اپليکشيناشياء مثل رایانش ابری، پلتتفرم

هوشمند، سلامت هوشمند و ... از منابع درآمدی قابل توجه و نقش آفریني در   شهر

 [.6]  شودبازار اینترنت اشياء برای صنعت مخابرات محسوب مي

كسدب و   یفضا  ييرتغبا توجه به كمبود كارهای پژوهشي و آكادميک در حوزه  

انجام چندين  يت،موفق يدیدر صنعت مخابرات و عوامل كل يااش ینترنتكار با ظهور ا

موجود و چالش دانستن اینکده   استراتژی و رویکردیكند شکاف  پژوهشي كمک مي

حضدور حدداكثری صدنعت مخدابرات در بدازار بدرای  هایيها و زیرسامتفناوریچه  

هدای تاحددی كداهش یایدد و بده نحدوی اثدربخش توانایياینترنت اشياء نياز است،  

 پيدا كند.جهش    نعت مخابراتص

 

 یقتحق مفاهیم پایه در -2

 

 اینترنت اشیاء تعریف  -1-2
 

ها، مندابع اینترنت اشياء یک زیرسدامت متصدل متشدکل از اشدياء، افدراد، سيسدتم

دهدد اطلاعدات حاصدل از ها امکدان مياطلاعاتي و مدمات هوشمند است كه به آن

هدا، تركيدب كدرده و بدا اسدتفاده از پردازشدنيای فيزیکي و مجازی را بدا یکددیگر  

 [.7]  كندهای مناسب را ایجاد ميواكنش
 

 صنعت مخابرات  -2-2

 

ای از فناوری اطلاعات و ارتباطدات اسدت، صنعت مخابرات یا صنایع ارتباطات، شامه

دهنددگان مددمات اینترنتدي های ارتباطات، مخدابرات و نيدز ارائهكه از كليه شركت

، 11های تدامين كنندده ارتباطدات اینترنتدي موبایدل محدورشدركتشود.  تشکيل مي

از مصدادیق  13مدمات ثابدت اینترنتدي اپراتورهای ،12اپراتورهای مجازی تلفن همراه

 .[8]  باشندصنعت مخابرات مي

 

 اکوسیستم کسب و کار اینترنت اشیاء  -3-2

 

گدروه از كسدب و كارهدا كده مددمات   در اكوسيستم تجاری اینترنت اشدياء، چهدار

[، فعاليدت 1]شدکل    نماینددرا ارائده مي  17هاو برنامه  16، پلتفرم15، شبکه14سنسورها

 [.9]  دارند

بدا  Deutsche Telekomو  AT & Tهای معتبر حوزه مخابرات مثدل شركت

هدای مختلفدي بدرای حضدور گروه از كسب و كار اینترنت اشياء، پلان  توجه به چهار

ارائده دهندده   يمبه عنوان مثال شدركت ع دحداكثری در بازار اینترنت اشياء دارند.  

(، GM)  جندرال موتدورز  یشركت مودروسداز  یبا همکار  AT&T  ینترنتيمدمات ا

 يارتبداط شبکه یک  شركت را در  ینا  یمودروها  يتمام  LTEتوانست ارائه مدمات  

 .[10]  یدنما  یجادا  يقرار داده و دسترس

 

 
 

 گروه از كسب و كارهای حوزه اینترنت اشياء  چهار -1 شکل

 

 یاءاش  ینترنتو ارتباطات ا یجیتالاقتصاد د  -4-2
 

، امدروزه در يو ارتبداط يشود، صدنعت مخدابراتيمشاهده م  2كه در شکل    همانطور

بدوده و نقدش   یجيتدالاقتصداد د  یهايشدرانو توسدعه پ  یجيتدالمط اول انقلاب د

 [.11] دارد  يدیكل

 
 

 [. 12] یجيتالاقتصاد د یاهیمدل سه لا  -2 شکل

 

 
 

 ياءاش ینترنت در ا يارتباط یهاینقش و فناور  -3 شکل

 

را ارائده   یامحدور و مداهواره  یدلثابدت، موبا  یهپا  یهایسها كه سروشركت  این

و حضدور در   یجيتدالد  یسيدگرد  يرشدن و تحت تاث  یجيتالياند، امروزه با ددادهيم

 یبدرا  یددارزش جد  يدرهزنج  یک  یفتعر  يازمندن   ياء،اش  ینترنتمثل ا  یدجد  یبازارها
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 یهاشدود، شدركتيمشاهده م 3 كه در شکل انطورهم [.13] باشنديصنعت م ینا

 یددیجد یهایسسدرو یستي،بايم  ي،قبل  هاییسعلاوه بر سرو  ی،او شبکه  يارتباط

حضدور در بدازار  ی... را بدرا و LTE-M & NB-IoT, LoRa & Sigfox مثدل

 [.13] به سبد محصولات مود اضافه كنند  ياء،اش  ینترنتا

 

 یاءاش  ینترنتا یارتباط  یهایفناور  -5-2
 

بدالا،  یو طول عمر باتر يحداقل توان مصرف  ياء،اش  ینترنتماص شبکه ا  یهاویژگي

باشدد. بدا توجده بده يمقرون به صدرفه بدودن، ندرا داده كدم و محددوده پوشدش م

ظهدور  LPWAN 18 موسدوم یهاشبکه ياء،اش ینترنتا يازماص مورد ن  یهایژگيو

[. 14] نددمدورد اشداره را دار یهدایژگيكده و ( IEEE 802.15.4استاندارد) یافتند

 .[4]شکل  

 

 
 

 ياء اش ینترنت در ا يارتباط  یهایفناور -4 شکل

 

مجوز و بدون مجوز  یدارا ي، به دو گروه اصل LPWANیهاشبکه یهافناوری

 يدار، در امتGPP  3مجوز تحت اسدتاندارد    یدارا  یهاشبکه[.  15]  شود  يم  يمتقس

 مثدل ياءاشد ینترندتمخت  ا یيهایسو سرو LTE كه مدمات یليموبا یاپراتورها

NB-IoT, LTE-M  بددون مجدوز مثدل یهاباشدد. شدبکهيدهندد، ميرا ارائده م 

LoRa,sigfox   يدایدن  یگرانبداز یرسا یمشخ ، از سو يارتباط یهایرسامتبا ز 

تواندد مدورد توجده يرا ندارندد، م یليموبا یهایسارتباطات كه مدمات و مجوز سرو

 یدژهو یهادو دسته شدبکه ینو آمار استفاده از ا یبند، دسته3 در شکل [.16] باشد

 [.17]  ارائه شده است  ياءنترنت اشیا

 
 

 LPWAN یهاشبکه  یهایفناور -5 شکل

 شناسی روش  -3
 

 ینترندتكسب و كدار بدا ظهدور ا  یفضا  ييراز تغ  یریتصوارائه  هدف پژوهش حاضر،  

من دور نيدل بده ایدن   . بهباشديت ميموفق  يدیدر صنعت مخابرات و عوامل كل  يااش

واقع، فراتركيب یدک روش تحقيدق   هدف، از روش فراتركيب استفاده شده است. در

مطالعدات كيفدي دیگدر بدا شدده از    های اسدتخراجو یافتده  لاعاتكيفي است كه اط

های كيفدي ارائده موضوع مدرتبط و مشدابه را بررسدي و تركيبدي تفسديری از یافتده

های منابع مورد استفاده كه نتيجه تركيب، بيش از مجموع یافته  ایگونه  كند، بهمي

دهي مجدد بوده و بدر كلي، این روش، روشي كيفي، مهندسي و شکل طور به .است 

ها و مطالعات موجدود متمركدز اسدت های پژوهشكيفي، یافتهسازی نتایج  یکپارچه

معتبدر  لاتهدای داده، مجد، در فراتركيب پديش رو، جامعده پدژوهش را پایگاه[18]

های توسط شدركتگرفته    های تجربي انجامالمللي و تمامي تحقيقات و پژوهشبين

بدا اسدتفاده  در این حوزه تشکيل داده است كهمعتبر همچون دیلویت، مکنزی و ... 

 رد. بدعمدل آمد  گيری بدهمدار از ميان آنها نمونه  گيری هدفمند مالکاز روش نمونه

كده بيدنش كداملي نسدبت بده  اطلاعاتاساس، محققان با انتخاب موارد غني از   این

ترتيدب، در  بدین [.19]یابند مهم دست ميآورند، به این فراهم مي موضوع پژوهش

شدده مربدوط بده سدؤال  تعيين قبل  ها براساس معيارهای ازپژوهش پيش رو، نمونه

گيری تدا بده هددف پدژوهش، نمونده توجه نهایت، با در. ویژه پژوهش انتخاب شدند

 اكتشاف به اشباع ن ری رسيد. در تحليل و و زماني ادامه پيدا كرد كه فرایند تجزیه

های پژوهش از راهبدرد تییيدد همکداران من ور تعيين قابليت اعتماد داده  هایت، بهن 

موضدوعي دو كدگد ار  پژوهشي و برای كسب اطمينان از پایایي، روش توافدق درون

       ترتيب، روند انجدام ایدن پدژوهش براسداس پدنج مرحلده شدامل»  استفاده شد. بدین

انتخداب متدون   .3مند مبداني ن دری،  ن امجستجوی    .2تدوین راهبرد جستجو،    .1

تركيدب و  .5ها؛ اسدتخراج و مددیریت یافتده  .4ارزیابي كيفيت مطالعدات،    مناسب و

 .ادامه شرح داده مواهد شد یک در ها انجام گرفت كه جزئيات هرارائه یافته

اینترندت من ور شناسایي مطالعدات پژوهشدي    به  ، تدوین راهبرد جستجو  -

مند از مباني ن دری انجدام ، ابتدا پژوهشگران یک مرور ن اماشياء و صنعت مخابرات

راستای انتخاب مطالعات تن ديم شدد كده   دادند. برای این من ور، یک چارچوب در

بدر معيارهدای   براساس آن نویسندگان یک الگوی جستجوی كلمات كليدی مبتندي

ارائده   1شده تدوین كردندد. ایدن معيارهدا در جددول    اف و ازپيش تعييندقيق، شف

 .شده است

 

 پ یرش مطالعات معيارهای پ یرش و عدم -1جدول 
 

 پذیرشمعیار عدم معیار پذیرش  

 غير از زبان انگليسي  انگليسي  زبان پژوهش 

 غير كيفي  كيفي؛ آميخته  روش تحقیق

 مطالعه  جامعه مورد
مخابرات فعال در  صنعت تلکو و یا 

 بازار اینترنت اشياء 
 صنایع غيرمرتبط 

مطالعه  شرایط مورد

های  براساس واژه 

 کلیدی 

 تحول دیجيتال در مخابرات 
تحول دیجيتال در  

 سایر صنایع 

 هاسایر فناوری  اینترنت اشياء در مخابرات 

استراتژی كسب و كار اینترنت  

 اشياء محور در مخابرات 
 هااستراتژی سایر 

 وع مطالعه ن

شده در  های علمي چاپمقاله 

 المللي معتبر مجله یا كنفرانس بين 

و   های تحقيقاتي جهانيگزارش

)مکنزی،   های تجربيپژوهش

 ...(  دیلویت و

مقاله كنفرانس ملي، 

كتاب، فصل كتاب،  

ن رهای قابل چاپ و 

 های نامعتبر مقاله 
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مندابع  یراهبرد جسدتجو ینپس از تدو ، ینظر یمند مباننظام یجستجو  -

گوگدل اسدکولار،  داده هداییگاهمطالعدات، پا یرشپ  یمعيارها  دادن قرار و با مبنا

و  22، مکنددزی21، ماسددون20و گزارشددات دیلویددت 19سدداینس و اسددکوپوسآو.  وب.

مدرتبط بدا موضدوع انتخداب و گزارشدات  الاتمقد جستجوی من ور به، 23اماسجي

شدده،   های كليدی ذكرهای داده مدن ر با استفاده از واژهترتيب، پایگاه  شدند. بدین

آوری و منابعي كه به زبدان جستجو و تمام منابع براساس ارتباطشان با موضوع جمع

هدای كليددی نهایت با درج واژه غيرانگليسي بودند، از چرمه بررسي مارج شدند. در

منبدع یافدت شدد. بدازه زمداني  114هدای كليددی، در قسمت عنوان، چکيده و واژه

 ن ر گرفته شد.  در 2021تا پایان سال    2017ها نيز از سال  مقاله

 114در ایدن مرحلده    ، انتخاب متون مناسب و ارزیابی کیفیت مطالعات  -

های متناسدب طور دقيق طي چند مرحله بازبيني شدند تا مقاله شده به منبع یافت

 نداشدتند هددفهایي كه ارتباطي با بنابراین، مقاله د.ون پژوهش شناسایي شهدف با 

كندار   احدل مختلدف، طدي ایدن مر)معمولا به تشرین مباحث فني پردامتده بودندد(

 و تحقدق  هاترین آنها برای استخراج پاسد  سدؤالنهایت مرتبط  گ اشته شدند تا در

ها، چکيدده و محتدوای مشخ  شوند. فرایند بازبيني شدامل بررسدي عندوان مقالده

شدود. در ایدن آنهاست و در هر مرحلده تناسدب بدا معيارهدای پد یرش بررسدي مي

 :و به شرح زیر بوده است  6پژوهش مراحل فرایند بازبيني براساس شکل 

 

 
 

 سب منا متون انتخاب  و غربالگری  فرایند نتایج   و مراحل -6 شکل

 

شدده در مجلده یدا كنفدرانس  علمي چداپ هایلمقا ميان انواع نوشته علمياز 

اسداس  ایدن مدن ر قرار گرفتند. بدر  های معتبرو گزارشات شركت،  المللي معتبرينب 

بدا مدرور . گزارش باقي ماندد 4مقاله و  76كنار گ اشته شد و  گزارش 4مقاله و  38

های غيرمرتبط ح ف شدند. در این رابطده مقالهشده،    های یافتسریع چکيده مقاله

هدای مدورد اسدتفاده اینترندت اشدياء هایي كه بيشتر با رویکرد فني به فناوریمقاله

مباحدث اسدتراتژی و بودن با موضدوع مدا كده بده  دليل غيرمرتبط ، بهاشاره داشتند

 مقالده  42پردازد، از مرحله بررسي مارج شددند. طدي ایدن مرحلده  مي  كسب و كار

شدده بدا  های یافدتمن ور اطمينان از تطبيق مقالده د. بهمقاله باقي مان  34ح ف و 

مقاله ح ف شدد   8نهایت    سرعت مرور شد و در  ها نيز به، متن مقاله  هدف پژوهش

های مندی از یافتهكه هدف پژوهش بهره آنجا از. مقاله برای بازبيني باقي ماند 26و 

ترتيب در این مرحلده   های كمي ح ف شدند. بدینمقالهكيفي است، در این مرحله  

های باقيماندده بایدد از مقالده يد.عددد رسد 24ها به مقاله ح ف شد و تعداد مقاله 2

دليل، از روش ارزیدابي منتقدانده بدا   همين  شدند. بهلحاظ كيفيت محتوا بررسي مي

 4مقالده و  22در نهایدت تعدداد  .سدتفاده شددا 24كارگيری ابزار ارزیدابي حيداتي به

 گزارش به عنوان منبع تحقيق انتخاب شدند.

هدای و گزارش  الات، مطالعده دقيدق مقدقدالاتپس از اتمام مراحدل ارزیدابي م

ها آغداز شدد. در ایدن مرحلده بدرای اسدتخراج و مددیریت یافتدهبه من دور  منتخب  

 یفضدا  ييدرتغاز    یریراستای شناسدایي تصدو  اصلي پژوهش در  هدفپاسخگویي به  

، يدتموفق  يددیدر صنعت مخدابرات و عوامدل كل  يااش  ینترنتكسب و كار با ظهور ا

ها، محقق به جستجوی مفاهيمي پردامدت كده فرایند تحليل، تفسير و تركيب یافته

اسداس،   ایدن  بدر  .[19]  در ميان كدهای مطالعات موجود در فراتركيب ظاهر شددند

دستيابي به درک كلي به دقدت مطالعده و از جدزء بده متون مطالعات برگزیده برای  

راسدتا، هدر زمدان كده  این سطر مورد تحليل قرار گرفت. در به سطر صورت  كل، به

 عندوان یدک مفهدوم در  یک ویژگي تفکيک شده معنادار از متن پيدا شد، محقق به

بنددی ن ر گرفت. در ادامه، به محض اینکه مفاهيم مشخ  شدند، محقق یک طبقه

جاد كرد و طبقات مشابه و مرتبط در گروهي قرار داده شد كده آن را بده بهتدرین ای

شده در كنار هم قدرار گرفتده و   ترتيب، مفاهيم استخراج  كرد. بدیننحو توصيف مي

بندی و با كد انتخابي كه بيانگر مفهوم آنهدا بدود، آنهایي كه شبيه به هم بودند دسته

سدازگاری  كده بدر د(قابليدت اعتمدا)ز پایایي نامگ اری شدند. برای كسب اطمينان ا

موضوعي دو كدگ ار مورد اسدتفاده   روش توافق درون دارد،  لالتهای تحقيق دیافته

پژوهشگر اصلي كه بده كدگد اری اوليده اقددام  علاوه برصورت كه   بدین.  قرار گرفت

از كددهای وی و جداگانده مدتن اصدلي را  لاعكرده است، محقق دیگدری بددون اطد

شدده توسدط دو   بدودن كددهای اسدتخراج  اساس، نزدیک  این  كند. بركدگ اری مي

آن مواهد بدود.   بين این دو كدگ ار و مبين پایایي  بالایتوافق    دهنده  محقق، نشان

 كدوهن یكاپدا یبتوافدق دو كدگد ار از ضدر یبمحاسدبه ضدر یوهش براپژ  یندر ا

 .[20]  شده است  استفاده

 

 [21] فرمول كاپا
(1)                                    )EPA –)/ (1 EPA –kappa = Pi = (PAo 
 

در آمد كه بالاتر از مقدار مورد توافدق كاپدا  723/0كاپای كوهن در این تحقيق 

 باشد.مي

 .نمایانگر ميزان توافق دو ارزیاب است oPA مقدار

 .نيز نمایانگر ميزان توافق مورد انت ار است EPA  مقدار

 

 نتایج پژوهش  -4
 

هدا و بدا مقوله براساس الگدوی موجدود در داده  10با توجه به انجام مراحل تحقيق،  

 شکل گرفت. 2بعد از مفاهيم برابر جدول    5ای در پيوند دادن مجموعه

 ييدرتغاستراتژی هدا و از    یریهمانطوركه پيشتر گفته شد، در این پژوهش تصو

 يددیدر صدنعت مخدابرات و عوامدل كل  يااشد  ینترندتكسب و كار با ظهدور ا  یفضا

بندی   طبقه درن ر گرفته شد.  (كدهای باز)عنوان مفاهيم    استخراج شد، به  يتموفق

كده درنهایدت، درقالدب یدک  هدایي را پدیدد آورد  آنها در گروههای مشابه نيز مقوله

استراتژی هدای ابعاد  الاترتوصيف جامع از موضوع پژوهش تلفيق شدند و در سطن ب 

آسدتانه قابدل قبدول   شکل دادندد.  كسب و كار صنعت تلکو در بازار اینترنت اشياء را

...(دليویت، مکنزی، و )گزارش 10+ مقاله 114» جستجوی اولیه

گزارش10+ مقاله 114» تعداد ورودی: بررسی عنوان و شرایط

گزارش4+ مقاله 38» تعداد رد شده

گزارش6+ مقاله 76» ورودیتعداد: بررسی چکیده

مقاله42» تعداد رد شده

گزارش6+ مقاله 34» ورودیتعداد: بررسی محتوا

گزارش2+ مقاله 8» تعداد رد شده

گزارش4+ مقاله 26» ورودیتعداد» بررسی روش

مقاله2» تعداد رد شده

گزارش4+ مقاله 24» ورودیتعداد: ارزیابی کیفی

مقاله2» تعداد رد شده

گزارش 4+ مقاله 22منابع نهایي : پایان 
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 73/0نتيجده محاسدبه ضدریب    است  6/0توافق دو كدگ ار،    یادعا  یكاپا برا  یبضر

 ول مي باشد.مي باشد كه مورد قب

 

 مند مباني ن ری مشخصات تحليل كيفي حاصل از مرور ن ام -2جدول 
 

 هامقوله  ابعاد 
تعداد  

 کدهای باز 
 ارجاعات 

 25تمركز استراتژیک  

های اولویت 

استراتژیک و 

 واقعيات بازار 

5 8 

 تعيين نقش در

 زنجيره ارزش 
3 7 

 

 همسویيدر  بازنگری

 26سازمان 

 های كسب و)تعریف مدل 

 كار جدید( 

قواعد بازهمسویي  

 سازماني 
4 7 

اركان سازمان  

 جدید 
4 6 

 

  27ی همکار يریگجهت

)مشاركت با بازارهای  

 عمودی و افقي( 

 9 4 الزامات مشاركت 

 8 3 ابعاد مشاركت 

 28شبکه هماهنخ مدمات  

انبوه تجهيزات 

 اینترنت اشياء 
2 9 

تجهيزاتي كليدی و  

 مهم اینترنت اشياء 
6 8 

 

 های مقاومسامت استراتژی 

سناریوهای محتمل در  )

كاهش عدم قطعيت و ارائه  

 سرویس مطلوب( 

مالکيت لایه  

 فناوری 
2 4 

ارتباط با   يتحاكم

 یمشتر
2 5 

تعداد  

 کل
5 10 35 71 

 

صنعت مخابرات در توسعه اینترندت   های، ابعاد مفاهيم استراتژی3  29در جدول

 اشياء، ليست شده و در ادامه به جزئيات آن تشرین شده است  

 

 استراتژی های صنعت مخابرات در توسعه اینترنت اشياء   -3جدول 
 

 منابع ابعاد مفاهیم هامقوله  ابعاد
ک 
اژی
تر
اس
ز 
رك
تم

 

های اولویت 

استراتژیک و 

 واقعيات بازار 

 پویایي بازار مارجي 

 قابليت های داملي 

 روندهای ن ارتي 

 موانع ورود 

 روش های درآمدزایي 

[21[ ،]22 ،]

[23[ ،]24 ،]

[25[ ،]26 ،]

[27] 
تعيين نقش در  

 زنجيره ارزش 

 توسعه دهنده شبکه 

 تسهيل گر شبکه 

 دهنده سرویس توسعه 

ی
گر
ازن
ب

 
در 

ي
وی
مس
ه

 
ان 
زم
سا

 

 
دل 
ف م

ری
)تع

د( 
دی
 ج
ر(
كا
 و 
ب
كس
ی 
ها

 

دل 
ف م

ری
)تع

ی 
ها

د( 
دی
 ج
كار
 و 
ب
كس

 

قواعد بازهمسویي  

سازماني )اصلاح  

 سازماني( 

 نوآوری 

 چابکي 

 مدیریت اكوسيستم 

 مدیریت استعدادها 

[28[ ،]29 ،]

[30[ ،]31 ،]

[32[ ،]33] 
اركان سازمان  

 جدید 

تشکيل واحد مستقل  

 اینترنت اشياء 

مدیریت فروش)بازارسازی،  

 سرمایه گ اری( 

مدیریت مدمات)مدیریت  

تقاضای شبکه، مدیریت  

 تجهيزات و...( 

ت
جه

گ
ی
ير

 
کار
هم

 ی 

 
ي( 
افق
 و 
ی
ود
عم
ی 
ها
زار
 با
 با
ت
رك
شا
)م

 

 الزامات مشاركت 

 قابليت اتصال فراگير 

 استفاده از پلتفرمها 

ظرفيت بازارهای عمودی و  

 افقي 

 ادغام مدمات
[34[ ،]35 ،]

[36[ ،]37 ،]

[38[ ،]39] 

 ابعاد مشاركت 

 مشاركت افقي 

 عمودی مشاركت 

  مشاركت پوشش جغرافيایي

 المللفراگير و بين  -

ت 
دما
 م
خ
هن
ما
 ه
که
شب

 

های مدیریت گزینه 

تراكم اشيا زیاد  

)مثلا در حوزه  

سامتمان  

هوشمند( و یا 

تراكم اشياء كليدی  

)مثلا در حوزه  

 سلامت( 

 ی متراكم هاینه گز

 های استقرار گزینه 

 های مدیریت منابع گزینه 

 یتکنولوژ یهاینه گز

 های پيکربندیگزینه 

[40[ ،]41 ،]

[42،] 
ی 
اتژ
تر
اس
ت 
ام
س

ی  
ها

وم 
مقا

 

مالکيت لایه  

 فناوری 

 تلکوهای مجازی 

 عمده فروشي جدید 

 اپراتور محوری 

 یک برند فروشنده 

[43[ ،]44 ،]

[45،] 

[46 ،] 

 

 یکتمرکز استراژ  -1-4
 

را انجدام اقدامات زیدر  دیبا تلکوها، اینترنت اشيا كاربردی یاستراتژ کی فیتعر یبرا

 »دنده

های و و برنامده  بدازار  يداتو واقع  یکاسدتراتژ  یهدایتاولو  یيقدم شناسدا  نياول

سدازی عمدودی و افقدي در یکپارچهنقش انتخاب    نييتعمرحله دوم  .  استكاربردی  

اثر آن بدر ذینفعدان در مسدير   قيدق  ليو تحل  هیتجززنجيره ارزش است كه نيازمند  

 .تعيين استراتژی است

 

 »بازار  ياتو واقع  یکاستراتژ  یهایتاولو :لگام او •

بدازار  یيایدپو» مرحلده هسدتند نیداگيری ميتصدمي، پيشدران پنج عامدل اصدل

های درآمددزایي روش، موانع ورود و  ين ارت  یروندها  ،يدامل  یهاتيقابل  ،30يمارج

را مشدخ  بدازار   تيدواقعو    کیاسدتراتژ  یهاتیاولودر دسترس تلکوها. این عوامل  

 ميتقس  هایشعامل  ریبه ز  دیبا  املوعاز    هركدامملموس شدن مفهوم،    یبرا  كند.مي

 تیداولو ای ياب یچارچوب ارز کو ی جمع شوند دیپس از آن عوامل با و  شود  ياب یارزو  
 .شکل گيرد یبند

هدا بایدد همزمدان بده همچنين برای هر یک از مدمات اینترنت اشيا، مخابراتي

از  دسدتهانطباق با رگولاتور و ميزان پ یرش انطباق توجه كنند. به عنوان مثال، سه  

تواندد آنهدا را يبده طدور بدالقوه م مخابرات کیكه  اياش نترنتیا ی كاربردیهابرنامه

 قرار دهد عبارتند از»  هدف

پشتيباني قدرت شبکه ارتباط سديار مدود،   تلکوها به»  31يلیموبا  یهابرنامه ➢

 موقعيت رهبری در این فضا را دارند.

 و  هدایوتيليتيبهداشدت و درمدان ،    هدایاپ»  32تر  بالغكاربردی    یهابرنامه ➢

از مدوب درآمدد  فرصتزایي، درآمد ليپتانسداشتن  ليبه دل  يتيامن  هایبرنامه

 باشند.سبد درآمدی تلکوها مي

بددالقوه  های كدداربردی،» برمددي برنامدده33كدداربردی اسددتراتژیکهای برنامدده ➢

درآمدزا نيستند اما پتانسيل رشد بالایي دارند. تلکوهدا براسداس بدازار عمدودی 

 كند.های داملي و محيط مارجي، استراتژی مود را تعيين ميتوانایي  ،مود
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 تعيين نقش در زنجيره ارزش گام دوم: •

رنامه كاربردی، یک تلکو باید نقدش مدود را در براساس ارزیابي بازار و انتخاب ب 

شدود انددازه زنجيره ارزش برنامه كاربردی اینترنت اشيا تعيين كند. همين باعث مي

ارزش بزرگتدر، بدازار   مود را مشخ  كند. هر چه نقش در زنجيرهبازار در دسترس  

و   اتصداللایه اصلي وجدود دارد»    3در دسترس بزرگتر مواهد بود. در زنجيره ارزش  

 .اتها و مدمبرنامهها،  پلتفرم اطلاعات و  یفناور یهاستمي، سرسامتیز

 دهي كنند.ها شکللایهاز  تلکوها باید نقش و هویت مود را در هر یک  

 نترنتیا  س ارتباطي را برای مدماتسروی  فقطتلکو    »34هبکدهنده شتوسعه ➢

 .كند يفراهم م  اياش

از  یامجموعدهعدلاوه بدر سدرویس ارتبداطي  تلکدو» 35گر سدرویستسدهيل ➢

هدای مدورد APIدهد تا سایر بازیگران بتوانندد ارایه ميمدمات با ارزش افزوده  

 نياز مود را به آساني دریافت كنند.

دهنده مدمات یکپارچده و تلکوها بعنوان سرویس  »36دهنده سرویستوسعه ➢

های كداربردی ، سر تا سر اینترنت اشيا ارایه دهد شامل برقراری اتصال، برنامده

های مدرتبط بدا های پشدتيباني و سدایر سدرویسیکپارچگي سرویس، سرویس

 .مشتری

 

کسب و    یهامدل  یفسازمان )تعر  ییدر همسو  یبازنگر  -2-4

 (یدکار جد
 

های كسدب و كدار لازم است مددل ،دهي تلکوها در حوزه اینترنت اشياسرویسبرای  

 .جدید تعریف شوند
 

 قواعد بازهمسویی سازمانی ➢

 .ارائه شده است 7های قواعد بازهمسویي سازماني در شکل  ابعاد و اولویت
 

 
 

 ي سازمان  یيقواعد بازهمسو  یهایتابعاد و اولو -7 شکل

 

 فضدای  در  ديدو مف  دیدجد  یهداراه حل  جدادیا  یبدرا  .است  یاصل نوآور  نياول

، يفرهنگدشديفت پدارادایم شدروع  کید جدادیبه ا ازين  در حال تکامل، اياش نترنتیا

 یهداميتی ، ایجداد  پردازدهید، ايسلسله مراتبدتغيير سامتار  ،  دستاوردها  بر    تمركز

 DNAو بطدور كلدي تغييراتدي در  كنندد  يكدار م  اشتراكي  یكه در فضاها  يكوچک

كارهدای راه  - اسدت ي، اصدل چدابکدومتواند سخت و پيچيده باشدد. سازمان كه مي

و بدازمورد مدداوم از   یمشتر  یازهايبا ن   مکرر و انطباق  شیآزمابه    ازين   اياش  نترنتیا

و توليد فرآیندهای ناب عمليداتي. سدومين اصدل مددیریت مدوثر و ایجداد   بازار دارد

اكوسيستم است كه موجب ندوآوری بداز از یدک سدو و ایجداد شدركای   مشاركت در

پروری و ارایه راهکار، طراحي، فروش و بازارسدازی اسدت. چهدارمين مناسب در ایده

اصل مدیریت استعدادهاست. اینترنت اشيا یدک پدیدده نوظهدور و اكوسيسدتمي در 

ابرات بدنده حال توسعه است. افراد شایسته كمي در این حوزه داریدم و صدنعت مخد

ها ای برای حضور در این اكوسيستم نددارد. شایسدتگينيروی انساني مستعد و آماده

 راهکارهای اینترنت اشيا ایجاد شوند.  طراحي تا فروشاز  چرمه حيات  باید در كل 

 ارکان ایجاد سازمان جدید  ➢

اقدامات ملموسي بدرای ایجداد تغييدرات   اصل فوق، تلکوها نياز است  4براساس  

سازی و مدمات تحویل بده كداربر نهدایي داشدته باشدند. سازماني، روند فروش، تيم

آوری در مقابدل شکسدت، تشدکيل یدک و ایجاد تاب  37برای تحقق نوآوری و چابکي

ای كار نکند در بدنه سازمان لازم است بطوریکه جزیره  38واحد مستقل اینترنت اشيا

پ یری موبي داشته باشد. رهبدری شایسدته و جد ب ایر اجزای سازمان تعاملو با س

استعدادهای مناسب در بازارسازی راهکارها و محصولات توليد شدونده بسديار مهدم 

گ اری بدر بخدش فدروش حيداتي اسدت. بدازآموزی نيروهدا، است. همچنين سرمایه

شود. چهدارمين فروش مدمات و كاهش ریسک مهم ارزیابي مي افزایش قدرت پيش

ركن مدمات هستند. كاربردپ یر كردن مددمات و مروجدي هدای اینترندت اشديا و 

 ها كليدی باشد.انعقاد توافق نامه
  AT&Tهای موفق تلکو كه در حوزه اینترنت اشيا ورود كدرده شدركتاز مثال

 Texas medicalو CISCOاست. از یک طرف با كسب و كارهدای بزرگدي مانندد 

center  هدا بدرای جاد یک مشاركت مطلوب و از سوی دیگدر بدا اسدتارت آپبرای ای

وآورانه شراكت كرده است. همچنين نيدروی فدروش تخصصدي ن های  رسيدن به ایده

حوزه اینترنت اشيا تربيت كرده و نيروهای موجود را نيز را برای فدروش راهکارهدای 

 .تاینترنت اشيا بازآموزی كرده اس

 

 یهمکار  یریگجهت  -3-4
 

 اياشد نترندتیا ارایه دهندده مددمات کیشدن به  لیدر حال تبد تلکو همانطور كه

برمدوردار   یشدتريب   تيداز اهمهدا  OTTو    ثالث  با طرف  یهمکارشود،  یکپارچه مي

 مختلف یهانهيدر زمهای متنوع به تخص  ازين  اياش نترنتیا كارراه  کی .شونديم

كاربرد پ یری مددمات و راهکارهدای اینترندت . همچنين نياز به  ددارارزش    رهيزنج

های درگير اپراتور بخش مود اشيا در صنایع مختلف دارد. بطوریکه هر یک از بخش

 گردد.

 

 39راهکارهای عمودی •

گانه عمدودی مثدل حدوزه سدلامت،   9اینترنت اشياء، نقش موثری در بازارهای  

[. به عنوان مثال شدركت ع ديم 8]شکل    انرژی، كشاورزی، مرده فروشي و ... دارد

بدا همکداری شدركت مودروسدازی جندرال   AT&Tارائه دهنده مدمات اینترنتدي  

 تمدامي مودروهدای ایدن شدركت را در  LTE(، توانست ارائه مدمات    GM)  موتورز

 یک شبکه ارتباطي قرار داده و دسترسي ایجاد نماید.

 

 
 

 IoTبازارهای عمودی   -8 شکل

 

 40راهکارهای افقی  •

گروه از كسب و كارهای حدوزه اینترندت   مطرح شد، چهار  1  همانطور در شکل

وانند با هم مشداركت داشدته و یدک كسدب و كدار تدارد كه هر یک مي اشياء وجود

شدود. بده مشاركتي را پيش ببرند. این روش، با عنوان راهکارهای افقي شدنامته مي

 IBMبا همکداری  AT&Tه مدمات اینترنتي عنوان مثال، شركت ع يم ارائه دهند
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توسدعه و از ایدن   41های واتسدونرایاندههای كاربردی را بر روی ابر  بسياری از برنامه

و مدمات   هاسرویسوبنماید و از طرفي با استفاده از  ظرفيت پردازشي استفاده مي

مختلدف مثدل   هایهدای سدرویستحليل كدلان داده  42رایانش ابری شركت آمازون

اینترنت اشياء را انجام و در نهایت یک راه حل جامع را بده بازارهدای عمدودی ارائده 

 دهد.مي
 

 43راهکارهای ترابرد و دسترسی •

جغرافيای گسدترده كداربران و صدنایعي كده بده مددمات مددمات اپراتورهدای 

های مختلدف بدرای ارائده مددمات بده اینترنتي نياز دارند، باعث گردیده تدا شدركت

بدا  Vodafoneمشتریان مود با هم ارتباط داشته باشند. بده عندوان مثدال شدركت 

 Chinaدر روسديه،  MTSدر دانمدارک،  TDCابراتي مثدل خشركت م 50بيش از 

Mobile هددای امددروزه بددا وجددود فناوری ... مشدداركت و همکدداری دارد. در چددين و

تدوان تمدامي ایدن مباحدث را ، ميNFV44SDN/45ل  افزاری مدیریت شبکه مثدنرم

اپراتدور مخدابراتي را   50توان دسترسي به  افزاری انجام داد، بطوریکه ميبصورت نرم

هدای جغرافيدایي صرفا از طریق یک سيم كارت فراهم نمدود و كداربران در موقعيت

 .ها را داشته باشندمتفاوت دسترسي به انواع سرویس

 

 هماهنگ خدماتشبکه    -4-4
 

امکدان اتصدال   ،LPWAN  یهاشدبکه  یدا  یيندوربدرد تدوان پدا  یهاشدبکه  یفناور

( كدم را فدراهم یبا مصدرف تدوان )بداطر  يع،وس  یاها در محدودهدستگاهها  ميليون

متدداول ندرا داده  سيميب  یهانسبت به غالب شبکه  LPWAN  یها. شبکهكنديم

)حسگر   یيگره انتها  یادیز  ياررفه تعداد بساتصال ارزان و به ص  یژگيو  .دارد  یكمتر

ایدن  بوجود آورده اسدت. يااش ینترنتا یراهکارها برایرا  يفرصت عال یکو عملگر( 

و اینترنت اشدياء از   5Gهای  چرا كه فناوری  اهيمت بيشتری دارد.  5Gمهم با ظهور  

 5Gمواهندد داد.های آینده شکل عناصر اصلي هستند كه آینده اینترنت را در سال

تر. پشدتيباني از تعدداد بسديار زیدادی از با ارائه هزینه كمتر، مصدرف اندرژی پدایين

 5Gها، آماده فعال كردن چشم انداز یک اینترنت اشياء واقعي جهاني اسدت. دستگاه

سيم، با امکان اتصال بددون درز را های دسترسي بيیک مجموعه ناهمگن از فناوری

و با هم ادغام كرده است آن چه كه محل چالش اسدت تدراكم   در كنار هم قرار داده

بایستي در یک شبکه مدمات هماهنخ مددیریت شدوند. باشد كه ميبالای اشياء مي

مدثلا در حدوزه سدامتمان ) 46تراكم اشيا زیاد 2البته برای باید توجه داشت كه ما با 

كده قاعددتا در  مواجده هسدتيم )حوزه سلامت( 47هوشمند( و یا تراكم اشياء كليدی

حالت دوم نياز به قابليت اطمينان بالا، در دسدترس بدودن، تدامير كدم، پدردازش و 

باشد. برای تحقق شبکه مدمات هماهنخ، متناسدب بدا نيداز سازی محلي ميذميره

 .های مختلفي به شرح ذیل استفاده كردتوان از گزینهمي

 

 48متراکم یهاینهگز •

ها وجدود دارد. مختلفي برای افزایش تمركز سديگنالهای  استانداردها و فناوری

كداهش و    سديم در جهدت مداصتمركز امواج بي  توان به فناوریاز مصادیق آن مي

پایگدداه فرسددتنده و  كه در آن    50انبوه  و مروجي  ورودیفناوری  ،  49  تدامل امواج

دریافددت و  های بسيار بيشددتری را از كدداربران  تواند همزمان سيگنالگيرنده مي

 ... اشاره كرد.  و  ها ارسال كندبرای آن
 

 51استقرار یهاگزینه •

های نصب و استقرار زیرسامت ارتباطي و پردازشي مختلفي در پاس  بده گزینه

بایسدتي بدا توجده بده توسعه سدریع و متدراكم اینترندت اشدياء وجدود دارد كده مي

تدوان مصادیق این موضوع ميهای صنعت مخابرات مورد توجه قرار گيرد. از  سياست

كه در آن هر ایستگاه قابليت یدک اكدس پویندت را Ad Hoc  شبکههای به فناوری

( كده قابليدت توسدعه SDN/NFVافزار محور و توابع مجدازی )های نرمدارد، شبکه

و  مندابع بيشدتربدرای اسدتفاده از  52افزاری شدبکه را دارد، مددمات ابدریسریع نرم

دمات برش شبکه و ایجداد بسدتر منطقدي بدرای یدک كسدب و ...، م  مقياس پ یر و

 استفاده كرد. ...  و  53كار

 

 54یتکنولوژ یهاینهبه گز دسترسی •

مدل شدبکه اسدت كده  یک 55شبکه فدرال های فدرال دارد. یکاشاره به شبکه

)مانندد مددمات شدبکه و  ی متفاوتهامکان یا مستقل یهااز شبکه یدر آن تعداد

 یهاياستو س  يکربندیكه پ  یمركز  یریتچارچوب مد  یک  یق( را از طر56دروازه ها

هدا داده یهاكنترل و برنامده یریت،گ ارد. مديكنند، به اشتراک ميسازگار را اجرا م

 یریتنهداد واحدد مدد  یکشوند و به عنوان  يم  یعمکان توز  یاشبکه    ینچند  یبر رو

 شوند.يم
 

 57یکربندیپ یهاهگزین •

ها در یک سدامتار سلسدله پيکربندیي هسته شبکه، نحوه ارسال و دریافت داده

 رساني تامير و  پ یری بيشتر و حداقلمراتبي، استفاده از مدمات كلود برای انعطاف

 از گزینه های پيکر بندی شبکه مي باشند.

 

 58منابع یریتمد یهاینهگز •

های صدورت نيداز متمركدز سدازی از گزیندهتوزیع شدگي منابع شبکه و یدا در  

شبکه دسترسدي توان به استفاده از باشد. از مصادیق این روش ميمدیریت منابع مي

بدا اسدتفاده  پایهبه مجازی سازی كاركردهای ایستگاه باشد. این روش مي 59رادیو ابر

سدامتار سدلولي نماید. این مفهوم به ایجاد یدک  از تکنولوژی رایانش ابری اشاره مي

 عندوان  بدا  كده  شود كه در آن، نقاط دسترسدي بيسديم كدم هزیندهجدید منجر مي

 قابليدت  با  متمركز  ابر  یک  از  استفاده  با  ،شوندراه دور شنامته مي  رادیویي  واحدهای

 .دشون مي  مدیریت  "مركزی  واحد"  یا و  مجدد  پيکربندی

 

 مقاوم  یهایساخت استراتژ  -5-4

 

های مخابراتي یک امر ضدروری اتصال كاربران و تجهيزات به سرویسحال حاضر    در

هدای برتدر حركدت است نه یک امر تسهيل كننده، ل ا مشتریان به سمت تکنولوژی

هدا در حدال تجزیده و تحليدل نيازهدای كداربران و مواهند كدرد. بندابراین مخابراتي

توانند نياز مشتری را ميهای آنها هستند و از این طریق و برقراری ارتباط موثر  داده

مرتفع كنند. شناسایي سناریوهای محتمل در كاهش عدم قطعيت و ارائده سدرویس 

 مطلوب به كاربر كمک شایاني مواهد بود. 

 

 
 

 های مقاوم استراتژی -9 شکل
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بيني رفتارهای آینده غيرممکن است، طراحي سدناریوها منجدر بده وقتي پيش

ها مواهدد شدد. وقتدي ها و فرصدتشناسایي ریسدکهای مقاوم و  سامت استراتژی

بيني رفتارهای آینده غيدرممکن اسدت، طراحدي سدناریوها منجدر بده سدامت پيش

 4ها مواهد شد. در ایدن رویکدرد ها و فرصتهای مقاوم و شناسایي ریسکاستراتژی

گيرد. محورهای مالکيدت لایده سناریو براساس دو محور اصلي مورد بررسي قرار مي

 لوژی و حاكميت ارتباط با مشتری.تکنو

باشددد. یددک سددمت محددور )شددبکه( مي محددور اول مالکيددت لایدده تکنولددوژی

ها مالکيت اصلي شبکه و تکنولوژی را بده دسدت دارندد و در طدرف دیگدر مخابراتي

ها كاملا از لایه شبکه جدا شده و تحت امتيار فروشندگان به عندوان محور مخابراتي

شدوند. ایدن دسدته مربدوط بده تکنولوژی و ندوآوری در ن در گرفتده ميمنبع اصلي  

ای ارتباطدات تلفدن همدراه بده های در شبکه، پهنای باند، سامتارهای شبکهنوآوری

 باشد.افزار ميهای مبتني بر نرم، اینترنت اشيا و همچنين شبکه5G/6Gشکل 

سدوی محدور محور دوم معرف ميزان برقراری ارتباط با مشتری است. در یدک  

كنندگان اصلي مدمات ارزش افدزوده مثدل ارتباطدات و ها به عنوان تامينمخابراتي

كنند و از سدوی های متداول با مشتری را برقرار  دسترسي به محتوا و رسانه، ارتباط

توانند كاملا از مشدتری جددا شدده و مشدتری از طریدق دیگدر ها ميدیگر مخابراتي

های تکنولدوژیکي مددمات را هدا یدا شدركت60OTTكنندگان سدرویس و یدا  تامين

توانندد مودشدان را كنندگان اینترندت اشدياء ميدریافت كند. به عنوان مثال، تامين

های مدود را هایي كه دستگاهبين افراد و شبکه قرار داده و یا توليدكنندگان دستگاه

كنندده امينتوانند بهترین تكنند كه به صورت پویا ميبه سيم كارت هایي مجهز مي

هدای مختلفدي را مانندد سدرویس و ارتبداط بدا را انتخاب كنندد. ایدن گدروه محرک

و  OTTمشتری، توسعه رقابتي، پردامت هزینه سرویس مخدابرات، نقدش بدازیگران 

 شود.ها را شامل ميهمچنين محرمانگي و حفاظت از داده

ل، گيدرد. سدناریو اوسدناریوی محتمدل شدکل مي  4براساس ایدن توضديحات،  

، به این معني كه اپراتورهای مخابرات هم بر مشدتری و "كنندمهندسين حمله مي"

هدای ندوآوری در شدبکه هسدتند و هم بر لایه تکنولوژی تسلط دارندد. آنهدا محرک

های مود عمليات مربوطده را ها و قابليتتوانایي این را دارند كه با استفاده از دارایي

خابرات بر بخش ارتباط با مشتری نيز تسلط دارندد انجام دهند. همچنين بازیگران م

و  B2Bتوانند بر روی كل زنجيره ارزش تمركز كنند. یعني بدر روی مشدتریان و مي

B2C كنند.های كسب درآمد را از این طریق فراهم ميتسلط دارند و راه 

هدا از ، به ایدن معندي كده مخابراتي"حقيقت عمده فروشي جدید"سناریو دوم  

شدوند و فقدط در حدوزه تکنولدوژی بده ط بر ارتباط با مشتری مدارج ميحيطه تسل

های ثابدت های شبکهبر روی زیرسامت  هااتكنند. مخابرای عمل ميصورت ماهرانه

و همچندين تن يمدات و سدامتار شدبکه   5Gهای  و همراه، پهنای باند ثابت، شبکه

های جدیدد سدرویس  ها تنها منبع اصدلي ندوآوری بدرایشوند. مخابراتيمتمركز مي

بخدش   هداهای پهنای باند ثابدت و همدراه مواهندد بدود. مخابراتيمبتني زیرسامت

و  هدداOTTای بددين كننددد و واسددطهتکنولددوژیکي را در زنجيددره ارزش تن دديم مي

 باشند.فروشندگان كه مالکيت اصلي ارتباط با مشتری هستند مي

هدا بده حدوزه ارتبداط بدا مخابراتي ،"های مجدازیمخابراتي"در سناریوی سوم 

مشتری مسلط هستند ولي پيشراني و تمركز بر تکنولدوژی را بده فروشدندگان ایدن 

كنندد و بدا بدازیگراني كده بدا حوزه كه تسلط تکنولوژیکي بيشتری دارند منتقل مي

شوند. یعني با فروشدندگاني كده كنند همسو ميهای جدید شبکه كار ميزیرسامت

 5G/6G هدایدارند و با آمرین تکنولوژیSDN و  NFVهای شبکههایي در نوآوری

 شوند.كنند همراه ميعمل مي

بده طدور كامدل از  ها، بازیگران مخابراتي"یک برند فروشنده"در سناریوی آمر 

 شدوند. آنهدا بدر رویهر دو حوزه تسلط بر مشتری و تسلط بر تکنولوژی مدارج مي
گردندد كده كنند و به دنبال جایي در بدازار ميهای باقيمانده مود تمركز ميتوانایي

های فدروش و عمدده ارتباطات مستحکم گ شته مود را حفظ كنند و به عنوان تيم

 عمل كنند. B2Bهای تکنولوژیکي بزرگتر و مشتریان  فروشاني برای شركت

 یشترپژوهش ب  یبرا  یشنهاداتیو پ یریگیجهنت  -5

 

 ایجاد تندوع  برای  تلاش  حال  تلکوها در  مخابرات سنتي،كار صنعت    و  كسب  ركود  با

هستند و به همين دليدل پدردامتن بده اینترندت   درآمدی جدید  هایو یافتن كانال

نقدش   تعيدين  اشيا ضروری است. ما در این مقاله پيشنهاد دادیم كده تلکوهدا بدرای

 یدک بده را پديش بگيرندد كده گدام بده گدام رویکرد اینترنت اشيا یک بازار مود در

 براسداس پيشدنهادی رویکدرد. شدود تبدیل یکپارچه موفق IoT مدمات دهندهارائه

تحليلگدران و مطالعده تجربيدات  هدایبدر پایده گزارش  كه  است  قوی  متدولوژی  یک

 بدرای ركن كليدی چهار روی بر تمركز به تلکوها نياز كه كندمي توصيه مقاله است.

 هسدتند» IOT مددمات دهندده ارائده یک به شدن جهت تبدیل مود گيریبازجهت

مشداركت و  سدمت و سدویاسدتراتژیک،  همسدویيبدازنگری در  ،  کیتمركز استراتژ

 .هماهنخهمگن و ناو نا يچيدهپاكوسيستم  با توجه به  ی  انتخاب فناور

 يشدههم يشبکه مخابراتو  مدمات / محصولاتاینترنت اشيا، استانداردها  از ن ر

 یددكندد و با يبانيپشدتكاربردپ یر و را  نوظهور یهایباشد تا فناور  یرپ انعطاف  یدبا

 يشدنهادمدا پبه موازات بلوغ اكوسيستم،    ادغام شود.  مرتبط  یهايستمبتواند با اكوس

كسدب و كدار های  ين و مددلماشد  یادگيریمانند    یيهایبه مطالعه فنآور  يمكن  يم

و یدا   "اینترندت اشديا  یبدرا  یجيتدالبلدوغ د"چدارچوب    يشرفته پردامتده شدود وپ

هدای ارایده شدود تدا توانایي "محور به جای زیرسامت محور های كسب و كارمدل"

 تلکوها در ابعاد مختلف اكوسيستم اینترنت اشيا مشخ  شود.
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ABSTRACT 
 
 

The global telecom industry is one of the pioneers of digital transformation and the Internet of Things, as one of the 

important drivers of this transformation, provides the ground for presence in various markets such as industry, 

traffic, health, smart city, etc. The present study has tried to explain the picture of changing the business 

environment with the advent of the Internet of Things in the telecom industry and the key success factors using the   

Meta-Synthesis method. The research community consisted of reputable international databases and journals and 

reports of reputable companies such as McKinsey, Deloitte, etc. in this field, which used the criterion-oriented 

purposive sampling method, 22 sample articles and 4 valid reports. The sample was selected based on pre-

determined criteria related to the research question. During the process of analyzing, interpreting and combining 

the findings, the framework for changing the strategy and business environment of the telecom industry was 

formed by extracting 5 dimensions, 10 categories, 35 concepts (open source) and 71 references. The identified 

dimensions are: strategic focus, organizational realignment (definition of new business models), partnership 

orientation (partnership with vertical and horizontal markets), service aligned network, construction of robust 

strategies (possible scenarios to reduce uncertainty and provide optimal service). Findings can help telecom 

industry leaders and researchers in this field to understand and develop different perspectives. 
 
 

Keywords: Telecom, Digital Transformation, IoT, Business, Strategy. 
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