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  چکیده
  

 يياحسبسبر هخشلف كبسثشاى ح يذىاسز. ثب فْو یيآًلا یّب سؼبهلار كبسثشاى دس اسسجبـ ثب فشٍضگبُ يسٍصّب سَخِ دژٍّطگشاى سا ثِ خَد اخشػبظ دادُ اسز، ثشسس یيكِ ا ياص هسبئل یکي

 يدِثِ آى دچبس ضَد ٍ دس ًش یيفشٍضگبُ آًلا یکاسز كِ هوکي اسز كبسثش دس سؼبهل ثب  اسدیاص هَ یکي يضً یذسشد. يذخذهبر اسائِ ضذُ ثِ آًْب سا ثْجَد ثخط سَاى يه یي،سؼبهل ثب فشٍضگبُ آًلا

 یذسشد يعخدژٍّص، هسبلِ سط یيكشد. دس ا گيشی يصد یذاًدبم داد ٍ اص سّب كشدى خش یذسفغ سشد یثشا ياقذاهبس سَاى يه یهطشش یذصٍدٌّگبم سشد یيخَد سا سّب كٌذ. ثب ضٌبسب یذسجذ خش

هٌظَس،  یيا ی. ثشاضَد ياسشفبدُ ه یزسب ثب ٍة يسٌْب اص سؼبهلار لوس یذ،سشد یيضٌبسب یآًْب دسًظش گشفشِ ضذُ اسز ٍ ثشا ينٍ ثذٍى هذاخلِ هسشق يثِ غَسر ؾوٌ یيآًلا شٍضگبُف یبىهطشش

اسشخشاج ضذ. دس اداهِ اص  یذسشد ثيٌي يصد یثشا یيّب هذل يي،هبض يشیدگیبضذ. سذس ثب اسشفبدُ اص  یآٍس ثِ هذر ضص هبُ خوغ یيفشٍضگبُ آًلا یک یزسب دس ٍة یبىهطشش يسؼبهلار لوس

 دس كٌذ، يه يتهخشلف سا ثب ّن سشك یّب كِ دس ٍاقغ هذل 75/87ثب غحز  یسبص ًطبى داد كِ اسشفبدُ اص دطشِ یحاسز، اسشفبدُ ضذ. ًشب يخوؼ یبدگيشی یّب كِ اص سٍش یسبص دطشِ یشنالگَس

 .ضَد يه یحثبػث ثْجَد ًشب یي،سٌْب هخشلف اسشخشاج ضذُ ثِ ّبی لثب ّش كذام اص هذ یسِهقب

 .یسبص دطشِ ي،خوؼ یبدگيشی ،كبسثش يكبسثش، سؼبهلار لوس یسبص هذل یي،فشٍضگبُ آًلا ی،هطشش یذسشد  :کلیدی کلمات
 

 

 

 مقدمه -1
دس سشاسش خْبى ٍ ًفَر سدبسر  یهدبص یٍ فؿب یٌششًزاهشٍصُ ثب گسششش ا

اص اًَاع هحػَلار ٍ  يبسیثس یثشا یيآًلا یّب ٍكبس، فشٍضگبُ دس كست يکيالکششًٍ

هحذٍد ضًَذ،  يبیيخبظ ٍ هٌكقِ خغشاف یكِ ثِ سبػبر كبس خذهبر، ثذٍى آى

اص  يصضذُ ٍ ث یغضب ای یٌذُثِ قَس فضا یيآًلا یذخش یيثٌبثشا ؛[1]هٌبست ّسشٌذ 

ثب اسسجبـ  یبىهطشش ي،سٌش یّب هَسد سَخِ قشاس گشفشِ اسز. دس فشٍضگبُ يصد

ثذٍى اًدبم  یذثب یيفشٍضگبُ آًلا یبىهطشش يٍل كٌٌذ، يه یذثب فشٍضٌذُ خش ينهسشق

هؼبهلِ اص ساُ دٍس  یک یي،آًلا یذخَد سا اًدبم دٌّذ. خش یذهلاقبر ثب فشٍضٌذُ خش

دس ٌّگبم  ي،سٌش یّب ثب فشٍضگبُ یسِدس هقب یبىهوکي اسز هطشش یياسز، ثٌبثشا

ػذم  یهؼٌب دس ٍاقغ ثِ یذسشد .[3, 2]ضًَذ  یذدچبس سشد یذخش یثشا یگيش ينسػو

احسبس  ًَع یکاسز ٍ دسٍاقغ  ينگشفشي سػو یباًدبم كبس  یداضشي ضْبهز ثشا

 يضكشدى ً یذخش يّب دس ّوِ اهَس ٍ حش اًسبى گيشی ينسفشبس ٍ سػو یاسز كِ ثش سٍ

 يدٍِ دس ًش یذداضشي هوکي اسز ثبػث سّب كشدى سجذ خش یذ. سشدگزاسد يه يشسبث

 یي،دس فشٍضگبُ آًلا یبىهطشش یذسشد یيضَد. ثٌبثشا یهطشش سَسف یذاًدبم ًطذى خش

 گشدد. يثشسس یذاسز كِ ثب يهْو  هسبلِ

قشاس گشفشِ اسز كِ دس  يهَسد ثشسس یذسشد ی،هشؼذد یّب سبكٌَى  دس دژٍّص

دس  یذّب، ثِ سشد اٍلِ دژٍّص ی . دسشِكٌين يه ياداهِ، آًْب سا دس سِ دسشِ ثشسس

اًذ ثلکِ ثِ  اًدبم ًذادُ يكبس سا غَسر ؾوٌ یيا ياًذ ٍل دشداخشِ یيفشٍضگبُ آًلا

دس  یهطشش یذ، سشد[4]چَ ٍ ّوکبساى  ّصدس دژٍ داسًذ. يبصكبسثش ً ينهذاخلِ هسشق

 یدشسطٌبهِ ثشا یکهكبلؼِ  یيقشاس گشفز. دس ا يهَسد ثشسس یيفشٍضگبُ آًلا

ثب  یذشاس گشفز، سذس ػَاهل هؤثش ثش سشدّب ق آى يبسدس اخش یيغَسر آًلا كبسثشاى ثِ

 یشنالگَس یػٌَاى ٍسٍد سَخِ ثِ دبسخ كبسثشاى ثِ دشسطٌبهِ، اسشخشاج ضذ ٍ ثِ
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اسشخشاج ضذ. هذل اسشخشاج  یهطشش یذسشد ثيٌي يصد یثشا يهذل ي،خك يَىسگشس

 یيدس فشٍضگبُ آًلا یهطشش یذسشد ثيٌي يصدسغذ دس د 60سب  53 يضاىضذُ ثِ ه

 یذ)اسشفبدُ اص سجذ خش يقاثضاس سحق ييساثكِ ث يض،ً [5] یلػول كشد. دس دژٍّص اسد

 ي،(، سشگشهیذقػذ خش اضشيثذٍى د يوزق یسٍِ هقب يقسحق یثشا یػٌَاى اثضاس ثِ

سؼبسؼ قجل اص  ييٍ ّوچٌ یزسب احسبس خكش ٍ ساحز ًجَدى هؼبهلِ دس ٍة ٌِ،یّض

ثب سّب كشدى  ضًَذ يه یيآًلا یذدس خش یذكِ ثبػث سشد يػٌَاى ػَاهل ثِ گيشی ينسػو

 يبسدس اخش یيآًلا یا دژٍّص، دشسطٌبهِ یياًدبم ا یضذ. ثشا يثشسس یذسجذ خش

سا داضشٌذ، قشاس گشفز ٍ دبسخ  یذكِ سدشثِ سّب كشدى سجذ خش یاص افشاد یسؼذاد

 یشنثِ الگَس یػٌَاى ٍسٍد ثِ یذ،ّش كذام اص ػَاهل هؤثش ثش سشد يثشسس یكبسثشاى ثشا

 يَىًطبى داد كِ هذل سگشس یحدادُ ضذ. ًشب یذسشد يثشسس یثشا يخك يَىسگشس

ػولکشد  سشدیذ، ثيٌي يصد یدسغذ ثشا 1/86دژٍّص،  یياسشخشاج ضذُ دس ا يخك

ثِ كوک  یذسشد ي، ثشسس دٍ دژٍّص یيهطششک ا یژگيسز. ٍداضشِ ا يحيغح

كبسثش  ينٍ هذاخلِ هسشق یّوکبس يبصهٌذدبسخ كبسثشاى ثِ دشسطٌبهِ اسز كِ ً

 اسز.

كبسثش  یذكبسثشاى، ػَاهل هؤثش ثش سشد یذهشسجف ثب سشد یّب دس دسشِ دٍم دژٍّص

كبسثش اسائِ  یذسشد یيضٌبسب یثشا يّب هذل دژٍّص یياًذ. ا قشاس گشفشِ يهَسد ثشسس

 يكبسثشاى سا ثشسس یذسشد یلدشسطٌبهِ، دلا یغسَص یقاًذ. ثلکِ غشفب اص قش ًذادُ

ثبثز  يكبلا، ًگشاً يضیکيف يػذم ثبصسس ظيشً يّب ػَاهل دژٍّص یياًذ. دس ا كشدُ

ثبثز  يًگشاً ي،سٌش یّب ثِ فشٍضگبُ هحػَل ًسجز يوزدشداخز دَل ٍ ثبلا ثَدى ق

 ي،خكش اخشوبػ ي،هحػَل، خكش هبل يفيزثبثز ك يشاًًگ ي،ضخػ ینًقؽ حش

دس  یبىهطشش یذسشد یلثِ هطبٍسُ ٍ ػذم اػشوبد اص خولِ دلا يبصً ي،خكش سٍاً

ثِ كوک  يض،ّب ً دژٍّص یي. ا[11-6, 3] ضًَذ يهحسَة ه یيفشٍضگبُ آًلا

 كبسثش اًدبم ضذُ اسز. يندشسطٌبهِ ٍ هذاخلِ هسشق

 يبصٍ ثذٍى ً يسا ثِ غَسر ؾوٌ یذّب، دژٍّطگشاى سشد دس  دسشِ سَم دژٍّص

ّب،  ژٍّصدسشِ د یياًذ؛ اگش چِ ا قشاس دادُ يكبسثش هَسد ثشسس ينثِ هذاخلِ هسشق

 یياص ا كذام يچاًذ، اهب ّ كشدُ يكبسثش ثشسس يسا ثب اسشفبدُ اص سؼبهلار ؾوٌ یذسشد

 ييًکشدُ اسز. ّوچٌ يثشسس یيآًلا گبُسا دس فشٍض یذقَس خبظ سشد ّب ثِ دژٍّص

ثش اسبس  یذسشد يؾوٌ يعدس ساثكِ ثب سطخ يثٌب ثش داًص هب، سب كٌَى دژٍّط

، ثب [12]ًطذُ اسز. دس دژٍّص هَلش  ٍ لَكشد  اًدبم يلوس یّب سؼبهل ثب دسشگبُ

سًٍذ  يػجبسس حشكبر هبٍس دس غفحِ ٍ ثِ يكبسثش، سوبه یػلاقوٌذ يعّذف سطخ

 یيس هبٍس، الگَّبسفشب يثب ثشسس يضضذ. دس اًشْب ً يٍ ثشسس ؾجفهبٍس  یسفشبس

 یكطف الگَ یدس دژٍّص خَد ثشا يضً [13]ضذًذ. چشٍكب  یيضٌبسب یذسشد يشًظ

اسز، اص  يدذ لوس یسبح كِ داسا هبٍس ٍ دسشگبُ لخ یكبسثش دس دسشگبُ داسا یذسشد

 كشد، يسؼبهلار كبسثش سا ثجز ه يغَسر ؾوٌ ًوب كِ ثِ هکبى یبثيسٍش سد یک

 یدس دژٍّص خَد، ثب اسشفبدُ اص الگَّب يضً [14] يکلاسٍ ً یٌباسشفبدُ كشد. كبسش

كبسثشاى سا هَسد  یسفشبس ّبی یژگيٍ يشُ،ٍ غ یذسشد یهبٍس ضبهل الگَ یسفشبس

 اسشفبدُ ضذ. خبٍااسکشیذز یاص كذّب يضكبس ً یيا یقشاس دادًذ. ثشا يثشسس

 یذسشد يعاًدبم ضذُ دس ساثكِ ثب سطخ یّب ّوبًكَس كِ ركش ضذ، دس دژٍّص

ّب  دژٍّص یياص ا كذام يچاسز كِ ّ يزًکشِ حبئض اّو یيا یي،دس فشٍضگبُ آًلا

هٌظَس اص دشسطٌبهِ اسشفبدُ ضذُ  یيا یاًدبم ًطذُ اسز. ثلکِ ثشا يغَسر ؾوٌ ثِ

ّب  دژٍّص یيا یک ؾؼف ثشای یيكبسثش اسز ٍ ا ينهسشق یّوکبس يبصهٌذاسز كِ ً

ثب اسشفبدُ اص  یذسشد يعهشسجف ثب سطخ یّب دس دژٍّص يي. ّوچٌسٍد يثِ ضوبس ه

ًطذُ  يثشسس یيقَس خبظ دس فشٍضگبُ آًلا ثِ یذهبٍس، سشد یداسا یّب دسشگبُ

 اسز.

 يعسطخ يش،اخ یّب دس سبل يلوس یّب ثب سَخِ ثِ گسششش اسشفبدُ اص دسشگبُ

ثِ فشٍضگبُ  يلوس یّب دسشگبُ یقكِ اص قش یيآًلا یّب فشٍضگبُ یبىهطشش یذسشد

قشاس ًگشفشِ  يقبثل سَخِ اسز كِ سبكٌَى هَسد ثشسس یا اًذ، هسبلِ شدُهشاخؼِ ك

ثِ غَسر خَدكبس  خشیذدس ّش هشحلِ اص  یهطشش یذكِ سشد ياسز. دس غَسس

كشد ٍ  سبصی يبدٍُ د يخْز كبّص آى قشاح ياقذاهبس سَاى يضَد، ه یيضٌبسب

ش ٍ فشٍ یصاًدبم خَاّذ ضذ كِ افضا سبصی يّش كبسثش ضخػ یثشا يًَػ ثِ

دًجبل  سا ثِ یهطشش هٌذی یزسؾب یصافضا ييفشٍضٌذُ ٍ ّوچٌ یثشا یسَدآٍس

 یيدس فشٍضگبُ آًلا یهطشش شدیذس ي،دس دژٍّص كًٌَ یي،خَاّذ داضز. ثٌبثشا

 يهَسد ثشسس يلوس یّب دسشگبُ یقٍ ثش اسبس سؼبهلار اٍ اص قش يغَسر ؾوٌ ثِ

 ييهبض یبدگيشی ّبی یشناص الگَس یذسشد يعسطخ یدژٍّص ثشا یي. دس اگيشد يقشاس ه

 یبدگيشیدسز آهذُ، اص سٍش  ثِ یحثْشش ًشب يثشسس یثشا يي. ّوچٌضَد ياسشفبدُ ه

 .گشدد يه شفبدُاس يضً يخوؼ

 يدژٍّص هؼشف یيهشسجف ثب ا يِاٍل ينهفبّ 2دس اداهِ هقبلِ، اثشذا دس ثخص 

 4. دس ثخص دضَ يدشداخشِ ه ي، ثِ قشح هسبلِ دژٍّط3. سذس دس ثخص گشدًذ يه

. ضَد يسٍش دشداخشِ ه یيا یبثيثِ اسص 5ٍ دس ثخص  گشدد ياسائِ ه يطٌْبدیسٍش د

 د.گشد يهقبلِ اسائِ ه گيشی يدًِش 6دس ثخص  یشبًْب

 مفاهیم ايلیه -2

 یاسشخشاج الگَّب یَّضوٌذ ثشا یّب اسز كِ دس آى اص سٍش یٌذیفشآ یكبٍ دادُ

كبٍی كِ دس ایي دژٍّص ًيض ثِ كبس سفشِ  . هشاحل دادُ[15]ضَد  يدادُ اسشفبدُ ه

 :اسز یشص اسز ثِ غَسر

ّب اسز. دس  ّبی دشر ٍ هذیشیز آى هل ضٌبسبیي دادُدبكسبصی دادُ. ضب .1

ّبی دشر  ثشای ضٌبسبیي ٍ هذیشیز دادُ Z-scoreایي دژٍّص اص سٍش 

 ضَد. اسشفبدُ هي

دّذ كِ دس  يّب سا اسائِ ه اص دادُ یحدن كوشش كبّص دادُ. ایي هشحلِ .2

اسشفبدُ كبّص دادُ ثشای هَثش  ّبی یژگياًشخبة ٍایي دژٍّص اص سٍش 

 .اسزضذُ 

 یٌذفشآ ضًَذ سب يدادُ ه ييشّب سغ هشحلِ، دادُ یيدس اسجذیل دادُ.  .3

ّب  دادُ یسبص ًشهبل. دس ایي دژٍّص اص اسشخشاج الگَ كبسآهذسش ثبضذ

 اسشفبدُ ضذُ اسز. ثشای سجذیل دادُ

ضَد  يكطف الگَ اص هدوَػِ دادُ اًدبم ه یثشا یسبص هذلهذلسبصی.  .4

گيشی هبضيي ثشای كطف الگَی ّبی یبد كِ دس ایي دژٍّص اص الگَسیشن

 ضَد. سشدیذ اسشفبدُ هي

 سٍد يثِ كبس ه   ييهبض یبدگيشی  یشنچْبس الگَس یهطشش یذسشد ثيٌي يصد یثشا 

   :ضًَذ يه يكِ ثِ اخشػبس هؼشف

ثِ  یطِكِ اص س یبلگشُ ٍ  یضذُ اص سؼذاد يلسطکدسخز سػوين.  .1

 یيٍ دس ا سسذ يثشگ ه یّب سضذ كشدُ ٍ دس اًشْب ثِ گشُ یييسوز دب

 .[17, 16] كٌذ يه یثٌذ ّب سا دسشِ ساُ، دادُ

2. K يشُّب سا رخ فقف دادُ یبدگيشی،سٍش  یياسشیي ّوسبیِ.  ًضدیک 

ی ّب دادُ یگشاسائِ ضذ، ساثكِ آى ثب د یذیٍ ّشگبُ دادُ خذ كٌذ يه

 یذدادُ خذ یيا یسب هقذاس سبثغ ّذف ثشا ضَد يه يضذُ ثشسس يشُرخ

  .[18, 16] هطخع ضَد

اسز  هغض اًسبى يػػج يسشناص س ضجکِ ػػجي هػٌَػي. الْبم گشفشِ .3

 يضجکِ ػػج یکاسز.  يبًيٍ ه يخشٍخ ی،ٍسٍد یٍِ ضبهل سِ لا

ٍاحذ دشداصضگش  یيسش كَچک) ّب اص ًَسٍى یا هدوَػِ  ي،هػٌَػ

ضجکِ  یهخشلف، هؼوبس ّبی یِاسز كِ ثب قشاس گشفشي دس لا (اقلاػبر

سبص  دس ایي دژٍّص اص سبثغ فؼبل .[19, 16]دٌّذ  يه يلسا سطک

 اسشفبدُ ضذُ اسز. 1صیگوَیذ

ثب ثِ دسز  ضَد يه يسؼ یشنالگَس یيدس اهبضيي ثشداس دطشيجبى.  .4

 یضهخشلف ٍ هشوب یّب دادُ كٌٌذُ، يکخف سفک یکآٍسدى اص 

 .[20]ضًَذ  یثٌذ دسشِ

دسز آهذُ اسشفبدُ  ثِ یحًشب يثشسس یثشا  يخوؼ یبدگيشیاص  یبثيدس ثخص اسص

ّسشٌذ  ييهبض یبدگيشیاص  ای یشهدوَػِص 2يخوؼ یبدگيشی ّبی یشن. الگَسضَد يه
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ثِ  ّب یشنالگَس یي. دس ٍاقغ اكٌٌذ يكٌٌذُ كبس ه ثيٌي يصچٌذ هذل د یكِ ثش سٍ

 یكلاسجٌذ یشنت چٌذ الگَسياص سشك ی،كلاسجٌذ یشنالگَس یکاسشفبدُ اص  یخب

هذل  ی،كلاسجٌذ ّبی یشنغَسر كِ ّش كذام اص الگَس یيثِ ا  كٌٌذ؛ ياسشفبدُ ه

ّب ٍ  هذل يتسشك یدس اًشْب ثشا  .كٌٌذ يه يشٍُ رخ سبصًذ يّب ه دادُ یخَد سا سٍ

. ضَد ياًدبم ه یكلاسجٌذ ّبی یشنالگَس ييدس ث گيشی یسأ یک یي،ًْب یكلاسجٌذ

 یزهَخت سقَ یي،سٌْب هذل ثِ یکاسشفبدُ اص  یخب ّب ثِ ت هذليسشك یؼٌيكبس  یيا

 ّبی یشنالگَس يتسشك یدژٍّص ثشا یي. دس اضَد يه ييهبض یبدگيشی یحًشب

دس اثشذا ثب  یسبص  اسشفبدُ ضذُ اسز. دطشِ 3یسبص دطشِ یشناص الگَس یكلاسجٌذ

. دس كٌذ يه یّب سا آهَصش دادُ ٍ هذلسبص ادُهخشلف، د ّبی یشناسشفبدُ اص اگَس

 یگشكٌٌذُ د ثيٌي يصد یشنالگَس یکدسز آهذُ، اص  ثِ یّب هذل يتسشك یثشا یزًْب

 یػٌَاى ٍسٍد ثِ ّب یشنالگَس یگشد ثيٌي يصكِ اص د يتسشس یيثِ ا كٌذ؛ ياسشفبدُ ه

 یشنػوَهب اص الگَس ی،سبص . دس دطشِدّذ يسا اًدبم ه یيًْب ثيٌي يصاسشفبدُ كشدُ ٍ د

 .[21] ضَد يّب اسشفبدُ ه هذل كٌٌذُ يتسشك ػٌَاى ثِ يَىسگشس يکلدسش

 طرح مسأله -3

هْن اسز كِ هوکي  یا هسبلِ یيدس فشٍضگبُ آًلا یذقَس كِ گفشِ ضذ، سشد ّوبى

 یيضَد. ثٌبثشا یسَسف هطشش یذٍ اًػشاف اص خش یذاسز هٌدش ثِ سّب كشدى سجذ خش

كشد سب  ياٍ قشاح یذكبّص سشد یسا ثشا ياقذاهبس سَاى يه ی،هطشش یذسشد يعثب سطخ

ٍ اًػشاف اص  یذكشدى سجذ خش سّباًدبم ضَد ٍ اص  یزسب ثِ قَس خَدكبس دس ٍة

ٍ  یهطشش یزسَاًذ دس ثلٌذهذر ثش سؾب يه یٌذفشآ یيكٌذ. ا يشیخلَگ یذخش

 یيكِ سبكٌَى دس ا یيّب دژٍّص يسثبضذ. ثب ثشس يشگضاسسأث یيفشٍضگبُ آًلا یسَدآٍس

دس  یبىهطشش یذسشد يعساثكِ غَسر گشفشِ اسز، هطخع ضذ كِ سطخ

كبسثشاى غَسر  ينهسشق یاص دشسطٌبهِ ٍ ّوکبس دُثب اسشفب یي،آًلا یّب فشٍضگبُ

دس  یذسشد يعثِ سطخ يطييد یّب اص دژٍّص یک يچگشفشِ اسز ٍ ثٌبثش داًص هب، ّ

هَخَد  یيدژٍّص ّب يياًذ. ّوچٌ ًذشداخشِ يثِ غَسر ؾوٌ یيفشٍضگبُ آًلا

اص فشٍضگبُ  يش)ثِ غ یگشد یّب دس سبهبًِ یذسشد يؾوٌ يعّسشٌذ كِ ثِ سطخ

كبسثشاى سا ثِ كبس  ياص آًْب سؼبهلار لوس یک يچّ ياًذ. ٍل كشدُ سوشكض( یيآًلا

اص  یشخذاًبدز یثِ ػؿَ یجبسقش يلوس یّب اهشٍصُ دسشگبُ یٌکِاًذ. ثب سَخِ ثِ ا ًجشدُ

دس  یهطشش یذسشد يؾوٌ يعدژٍّص، سطخ یياًذ، دس ا ضذُ یلسٍصهشُ سجذ يصًذگ

هَسد هكبلؼِ  يلوس یّب  دسشگبُ اصثب اسشفبدُ  يقَس اخشػبغ ٍ ثِ یيفشٍضگبُ آًلا

 .گيشد يقشاس ه

 ريش پیطىهادی -4

ضَد كِ  یداس گشدآٍس هدوَػِ دادُ ثشچست یک یذدژٍّص اثشذا ثب یياًدبم ا یثشا

ٍ  یيكبسثشاى دس سؼبهل ثب فشٍضگبُ آًلا ياص سفشبس ٍ حشكبر لوس یيّب ضبهل دادُ

ًذاضشي كبسثشاى ثبضذ. سذس ثب اسشفبدُ اص  یذسشد یبداضشي  یذثشچست سشد ييّوچٌ

ّب اسشخشج گشدد.  دادُ یيذ كبسثشاى اص ایسشد یيضٌبسب یثشا يهذل يي،هبض یبدگيشی

 .دّذ يقَس خلاغِ ًطبى ه ص سا ثِدژٍّ یيا یهشاحل اخشا 1ضکل 

 ها آيری داده جمع -4-1
اسز، دس  يلوس یّب اسشفبدُ اص دسشگبُ یدژٍّص ثش سٍ یيسوشكض ا یٌکِثب سَخِ ثِ ا

 يسب سؼبهلار لوس ضذ يسذاسک دادُ ه یسبصٍكبس یذدژٍّص ثب یيهشحلِ اص ا يياٍل

كِ دس اسسجبـ  يٍاقؼ یيفشٍضگبُ آًلا یکهٌظَس اص  یيا یكبسثشاى سا ثجز كٌذ. ثشا

ثجز  یضذُ اسز، ثشا يقشاح گشا اكٌصغَسر ٍ ثِ يضاسز ٍ ً یثب هطشش يٍاقؼ

اًشطبسار افشاص كِ ثب آدسس  یيكبسثشاى اسشفبدُ ضذ. فشٍضگبُ آًلا يسؼبهلار لوس

www.afrazbook.com دژٍّص اًشخبة ضذ. یياًدبم ا یدس دسششس اسز، ثشا 

 خبٍااسکشیذز یاص كذّب یزسب دس ٍة یكبسثش خبس يثجز سؼبهلار لوس یثشا

ضذًذ:  يشُرخ يهشثَـ ثِ حشكبر لوس یّب دادُ يتسشس یياسشفبدُ ضذ ٍ ثِ ا

اسز. گَضِ  [x,y]غَسر ثشداس  ثِ يغفحِ لوس یهخشػبر حشكز اًگطز ثش سٍ

 x. هقذاس ضَد يػٌَاى هجذا دس ًظش گشفشِ ه ثِ یصغفحِ ًوب یسوز چخ دس ثبلا

اص هجذا اسز.  یدٌّذُ فبغلِ ػوَد ًطبى yاص هجذا ٍ هقذاس  يدٌّذُ فبغلِ افق ًطبى

 یكبسثش اًگطز خَد سا ثش سٍ ي. ٍقشگشدد يهحبسجِ ه يکسلثشحست د يضفبغلِ ً

كِ  يٍ ٌّگبه [x,y]هخشػبر ًقكِ ضشٍع ثِ غَسر  دّذ، يقشاس ه يغفحِ لوس

 [x,y]ثِ غَسر  يضً یبًيًقكِ دب هخشػبر داسد يغفحِ ثشه یاًگطز خَد سا اص سٍ

 .ضَد يه يشُرخ

 هشاحل اخشای سٍش ديطٌْبدی -1ضکل 

ضذُ،  يشُثب اسشفبدُ اص هخشػبر رخ يضٍ اسکشٍل ً يػول ؾشثِ صدى ثِ غفحِ لوس

 یقاص قش یزسب كِ كبسثش ثب ٍة ي. دس ٍاقغ ّش سؼبهلضَد يه يشُهحبسجِ ٍ رخ

ٍ  ضَد ياثشذا ثِ سوز سشٍس اسسبل ضذُ ٍ دشداصش ه دّذ ياًدبم ه يدسشگبُ لوس

سؼبهلار  يثشخ يشُثجز ٍ رخ ایثش یي. ثٌبثشاگشدد يه يشُدادُ رخ یگبُسذس دس دب

غفحِ، دس  یگشاخضاء د یهحػَل ٍ ؾشثِ صدى ثش سٍ یكبسثش هبًٌذ ؾشثِ صدى ثش سٍ

اص  یگشید یّب قسوز یبكِ كبسثش ثش آى ؾشثِ صدُ ٍ  يهحػَل یذدادُ، ثب یگبُدب

 يشُثِ غَسر هدضا رخ یذ،ّب ؾشثِ صدُ هبًٌذ سجذ خش آى یكِ كبسثش ثش سٍ یزسب ٍة

 یذ،ّش ثخص ضبهل سجذ خش یثشا یز،سب ٍة HTML یدس كذّب ٌبثشایي. ثضذًذ يه

ٍ ثخص  يهٌَ، غفحِ دسثبسُ هب، غفحِ سوبس ثب هب، ثخص اخجبس دس غفحِ اغل

قشاس دادُ ضذ كِ ثِ هحؽ  یفشد هحػَل، ًبم هٌحػش ثِ يبرًظشار دس غفحِ خضئ

. دس َددادُ ثجز ض یگبُثخص هَسدًظش، ًبم آى دس دب یؾشثِ صدى كبسثش ثش سٍ

هحػَل ثشٍد ٍ  يبرؾشثِ ثضًذ سب ثِ غفحِ خضئ يهحػَل یكِ كبسثش ثش سٍ يغَسس

 . ّوضهبى ثب ثجزضَد يدادُ ثجز ه یگبُآى سا هطبّذُ كٌذ، ًبم هحػَل دس دب

كِ دس حبل سؼبهل  یضَد كبسثش يثشسس یذثب ي،كبسثش ثِ غَسر ؾوٌ يسؼبهلار لوس

 یي. ثِ ايشخ یبداسد  یذسشد یبآ ٍآهذُ  یزثِ سب يچِ ّذف یاسز، ثشا یزثب سب

 یکغَسر  قشاس گشفز. دشسطٌبهِ ثِ یزضذ ٍ دس سب يقشاح یا هٌظَس، دشسطٌبهِ

ثِ اٍ ًطبى  یز،سب كبسثش ثِ ٍة اص صهبى ٍسٍد يقِدق 2دٌدشُ ثبصضًَذُ، دس گزضز 

 :یذهَسد سا اًشخبة ًوب یک یٌِ،گض 4 ييث یذ. كبسثش ثبضذ يدادُ ه

 .گشفشن كشبة سا ثخشم ينسػو .1

 .ام كشبة سا ًخشم گشفشِ ينسػو .2

 .داسم اهب هشدد ّسشن یذقػذ خش .3

 .ام آهذُ یزاص سب یذثبصد یفقف ثشا .4

 یيسا اًشخبة كٌذ، ا« داسم اهب هشدد ّسشن. یذقػذ خش» یٌِكبسثش گض كِ يغَسس دس

 ينسػو» ّبی یٌِ. گضضَد يداضشي كبسثش دس ًظش گشفشِ ه یذػٌَاى سشد ثِ یٌِگض

 خوغ آٍسی دادُ ّب

 قشاحي ٍ ديبدُ سبصی فشٍضگبُ آًلایي ٍ آهبدُ سبصی آى ثشای سّگيشی حشكبر لوسي هطششیبى•

 سْيِ دشسطٌبهِ هٌبست ثشای ضٌبسبیي سشدیذ هطششی ٍ قشاس دادى آى دس فشٍضگبُ آًلایي•

 خوغ آٍسی دادُ خبم هشثَـ ثِ سؼبهلار هطششیبى•

 آهبدُ سبصی دادُ ّب

 اسشخشاج ٍیژگي ّبی هَسد ًظش اص دادُ ّبی هشثَـ  ثِ سؼبهلار هطششیبى•

 هذیشیز دادُ ّبی دشر•

 هذیشیز ًبهشَاصى ثَدى هدوَػِ دادُ•

 ثشسسي ّوجسشگي ٍ اًشخبة ٍیژگي ّبی هَثش•

اسائِ هذل ثشای ديص ثيٌي سشدیذ 
 هطششیبى

 اسشفبدُ اص الگَسیشن ّبی یبدگيشی هبضيي•

 اسخبة هذل هٌبست ثشای ديص ثيٌي سشدیذ•

 اسشفبدُ اص سٍش یبدگيشی خوؼي•



 17                   1399، 02، ضوبسُ 18ذ ِ ػلوي اًدوي كبهذيَسش ایشاى، هدلػلَم سایبًص ٍ فٌبٍسی اقلاػبر، ًطشی

 یذػٌَاى ػذم سشد ثِ« ام كشبة سا ًخشم. گشفشِ ينسػو»ٍ « گشفشن كشبة سا ثخشم.

غشفب  كِ یػٌَاى كبسثش ثِ يضً« ام. آهذُ یزاص سب یذثبصد یفقف ثشا» یٌِكبسثش ٍ گض

 یٌکِ. دس اص اضَد يًذاسد، دس ًظش گشفشِ ه یذخش یثشا ياسز ٍ ّذف یذكٌٌذُثبصد

كبسثش ثِ دشسطٌبهِ دبسخ داد ٍ دكوِ ثجز سا فطبس داد، دبسخ اٍ ثِ سشٍس اسسبل ضذُ 

كبسثشاى ثِ  يسؼبهلار لوس یّب دادُ .ضَد يثجز ه SQL Serverدادُ  یگبٍُ دس دب

ضذًذ ٍ ثؼذ اص آى،  یآٍس هبُ خوغ 6ّوشاُ دبسخ كبسثشاى ثِ دشسطٌبهِ ثِ هذر 

هبُ  6آهبدُ ضذًذ. دس قَل هذر  ييهبض یبدگيشی ّبی یشناسشفبدُ دس الگَس یثشا

ضذ. ّش سكَد  یآٍس كبسثش خوغ 1066سكَسد اص  14166دادُ، خوؼب  یآٍس خوغ

ؾشثِ صدى ثِ غفحِ دس  یبًٌذ اسکشٍل حشكز كبسثش هب یک شػبردٌّذُ هخ ًطبى

سب صهبى خشٍج اٍ(، غفحِ  یز)اص صهبى ٍسٍد كبسثش ثِ سب یزكبسثش اص سب یذثبصد یک

 یزكبسثش اص سب یذثبصد یکضذُ سَسف اٍ، ٍ صهبى ٍسٍد ٍ خشٍج ثِ غفحِ دس  یذثبصد

دُ ثَد كِ ثِ دشسطٌبهِ دبسخ ًذا ياص سكَسدّب هشثَـ ثِ كبسثشاً یبدیاسز. سؼذاد ص

 یزاص سب یذثبصد یسٌْب ثشا یبثَدًذ ٍ ثب هطبّذُ دشسطٌبهِ، آى سا ثسشِ ثَدًذ؛ ٍ 

 یكبسثش داسا 96هشثَـ ثِ سٌْب  یّب كبسثش، دادُ 1066اص سؼذاد  یيآهذُ ثَدًذ. ثٌبثشا

 1ثَد. خذٍل  یٍ هذلسبص يللاصم خْز اسشفبدُ دس هشحلِ سحل ّبی ضشـ يصد

 یذ. لاصم ثِ ركش اسز كِ دشسطٌبهِ سشددّذ يكبسثشاى سا ًطبى ه ّبی دبسخ يفشاٍاً

داس  ثشچست يآهَصض یّب دادُ یآٍس ّب ٍ ثب ّذف خوغ دادُ یآٍس سٌْب دس هشحلِ خوغ

 .ضذ يثِ كبسثش ًطبى دادُ ه

 دبسخ كبسثشاى ثِ دشسطٌبهِ سشدیذ -1خذٍل 
سؼذاد دبسخ  ّب دشسص

 كبسثشاى

 سؼجيش

ٍ « گشفشن كشبة سا ثخشم. ينسػو»

 «ام كشبة سا ًخشم. سػوين گشفشِ»
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 كبسثش

 سشدیذ داضشي كبسثش 17 «قػذ خشیذ داسم اهب هشدد ّسشن.»

 ها داده یساز آماده  -4-2
 یغَسر خبم ّسشٌذ ٍ ثشا كبسثشاى ثِ يضذُ اص سؼبهلار لوس یآٍس خوغ یّب دادُ

 یّب دادُ یيا یي. ثٌبثشايسشٌذهٌبست ً ييهبض یبدگيشی ّبی یشناسشفبدُ دس الگَس

، 2ضًَذ. خذٍل  یلاص كبسثشاى سجذ یسفشبس ّبی یژگياص ٍ یا ثِ هدوَػِ یذخبم ثب

دژٍّص  یيخبم دس ا یّب ضذُ اص دادُ شاجاسشخ يسؼبهلار لوس ّبی یژگياص ٍ يسشيل

 یضبخع آهبس، دٌح 2اسشخشاج ضذُ دس خذٍل  ّبی یژگيٍ ی. ثشادّذ يسا ًطبى ه

هحبسجِ  ّب یژگيٍ یثشا يبسٍ اًحشاف هؼ يٌِكو يطيٌِ،ث يبًگيي،ضبهل هدوَع، ه

ّش  یثشا یزاص سب یذغَسر اسز كِ دس ّش هذر صهبى ثبصد یيضذ. هحبسجِ ثِ ا

كِ كبسثش اص آى  یزاص سب یا دس ّش غفحِ 2اسائِ ضذُ دس خذٍل  ّبی يژگیكبسثش، ٍ

گفشِ ضذُ  یآهبس یّب دسز آهذُ ٍ سذس ضبخع ثِ كٌذ، يه يزكشدُ ٍ فؼبل یذثبصد

هبًٌذ اؾبفِ كشدى ثِ سجذ  ّبیي یژگيٍ ی. لاصم ثِ ركش اسز كِ ثشاگشدد يهحبسجِ ه

ٍ دشداخز ٍخِ، سؼذاد  لهحػَ یذخش یاقذام ثشا یذ،هطبّذُ سجذ خش یذ،خش

 یآهبس یّب ضبخع یز،اص سب یذضذُ، سؼذاد سکَى ٍ هذر صهبى ثبصد یذغفحبر ثبصد

 یزكِ اص سب يسب صهبً ضَد يه یزكِ كبسثش ٍاسد سب ياص صهبً یشا. صضًَذ يهحبسجِ ًو

ٍ دس سوبم  ضًَذ يثِ غَسر غفحِ ثِ غفحِ هحبسجِ ًو ّب یژگيٍ یيخبسج ضَد، ا

اص  ّب یژگي. ثؼذ اص اسشخشاج ٍضًَذ يٍ هحبسجِ ه يثشسس یزسب سهذر حؿَس كبسثش د

ٍ  یيًبهٌبست ضٌبسب یّب ضًَذ ٍ دادُ یصّب دبلا خبم، لاصم اسز دادُ یّب دادُ

 یاسشفبدُ كشد؛ ثشا ييهبض یبدگيشی یّب ّب دس هذل ضًَذ سب ثشَاى اص دادُ یشیزهذ

 Z-scoreثِ ًبم  سیسٍش آهب یکدشر اص  یشًبهٌبست ٍ هقبد یّب دادُ یيضٌبسب

-Zهقذاس  یژگي،ّش ٍ یشسوبم هقبد یغَسر كِ دس اثشذا ثشا یي. ثِ ا[22]اسشفبدُ ضذ 

score كِ هقذاس  ّب یژگياص ٍ یشیهحبسجِ ضذ. سذس هقبدZ یهحبسجِ ضذُ ثشا 

  ضذ. یيػٌَاى دادُ دشر ضٌبسب ( قشاس داضز، ثِ-3,3ّب خبسج اص ثبصُ ) آى

 یّب ّب ثب كلاس دس اثشذا دادُ یژگي،ّش ٍ یثشا يض،دشر ً یشهقبد یگضیٌيخب یثشا

ّش گشٍُ اص  يبًگييضذًذ. سذس ه يکسفک یکذیگشاص  یذٍ ػذم سشد یذهشفبٍر سشد

 یذ،دشر دس كلاس سشد یشهقبد یثشا یزّب ثِ غَسر خذاگبًِ هحبسجِ ضذ. دس ًْب دادُ

دشر دس كلاس ػذم  یشهقبد یآًْب ضذ. ثشا یگضیيخب یذّب دس كلاس سشد دادُ يبًگييه

 یغسَص ييّوچٌآًْب ضذ.  یگضیيخب یذّب دس كلاس ػذم سشد دادُ يبًگييه يض،ً یذسشد

 یيضذُ دس ا یآٍس ًذاضشي( دس هدوَػِ دادُ خوغ یذداضشي ٍ سشد یذّب )سشد دسشِ

اص  یکيًبهشَاصى اسز كِ حذاقل  يّب ٍقش ٍّص ًبهشَاصى ثَد. هدوَػِ دادُدژ

سؼذاد هدوَػِ  یيكوشش یهَخَد، داسا یّب هدوَػِ كلاس ييّب، اص ث كلاس

سؼذاد اص  يطششیيّب ضبهل ث كلاس بیشس كِ ي(، دسحبليزثبضذ )كلاس اقل يآهَصض

اص سٍش سكح دادُ دژٍّص  یي(. دس ایزّسشٌذ )كلاس اكثش يهدوَػِ دادُ آهَصض

هشَاصى  یثشا [23 ,24]  (SMOTE) 4يهػٌَػ يزاقل گيشی ًوًَِ يصهَسَم ثِ ث

ٍ  یذسشد يعسطخ یّب ثشا كبس، هدوَع دادُ یيّب اسشفبدُ ضذ. دس اص ا كشدى دادُ

 ًوًَِ ضذ. 147ثشاثش ثب  ششیهط یذػذم سشد

خبم یّب اسشخشاج ضذُ اص دادُ يسؼبهلار لوس ّبی یژگيٍ -2خذٍل   

 سَؾيحبر ٍیژگي

ضذُ دس ٌّگبم  يوَدُهسبفز د

يحشكز اًگطز ثش غفحِ لوس  

فبغلِ اقليذسي ثيي ًقبـ رخيشُ ضذُ اص 

 حشكبر كبسثش

حشكز دس سوز ػوَدی غفحِ كِ سٍ ثِ ثبلا  اسکشٍل ثِ سوز ثبلا

 اسز )ػشؼ اص هجذا ثبثز ٍ قَل هشغيش(

دبیيياسکشٍل ثِ سوز  ثِ حشكز دس سوز ػوَدی غفحِ كِ سٍ  

 دبیيي اسز

ّب دس هخشػبر دٍ ًقكِ  سفبؾل هقذاس قَل قَل اسکشٍل

ّش اسکشٍل  یضذُ ثشا يشُرخ یبًيٍ دب یياثشذا  

اسکشٍل سشػز اسکشٍل  ضذُ دس يوَدُاسسفبع د يضاىه ينسقس 

ثش  يکسل)ثش حست د لثش هذر صهبى اسکشٍ

(ثبًيِ يليه  

حؿَس داسد ٍ  یزكِ كبسثش دس سب يهذر صهبً هذر صهبى سکَى

(ثبًيِ يلي)ثش حست ه دّذ ياًدبم ًو يحشكش  

ّش  یثشای كبسثش ّب ضوبسش سؼذاد سکَى سؼذاد سکَى

 غفحِ

غفحِ یؾشثِ ثش سٍ ٍ ضذُ  يشًُقكِ رخ یکكِ سٌْب  يحشكبس 

 ثشداسی اص ًقبـ رخيشُ ًطذُ اسز.

غفحِ یکهذر صهبى هبًذى دس  هحبسجِ هذر صهبى حؿَس كبسثش دس ّش غفحِ  

ٍسٍد كبسثش ثِ غفحِ سب خشٍج  یاص اثشذا یز،سب

 اص آى غفحِ

یزاص سب یذهذر صهبى ثبصد  یاص اثشذا یز،هذر صهبى حؿَس كبسثش دس سب 

یزسب خشٍج اص سب یزٍسٍد اٍ ثِ سب  

غفحِ یيثضسگٌوب   خبٍااسکشیذز یكذّب یققش ثجز 

ضذُ یذسؼذاد غفحبر ثبصد كِ كبسثش دس هذر  يضوبسش سؼذاد غفحبس 

كشدُ یذّب ثبصد اص آى یز،اص سب یذصهبى ثبصد  

یذ، اؾبفِ كشدى هحػَل ثِ سجذ خش

 یاقذام ثشاهطبّذُ سجذ خشیذ، 

، هحػَل ٍ دشداخز ٍخِ یذخش

ؾشثِ ، هحػَل یؾشثِ صدى ثش سٍ

غفحِ یگشاخضاء د یصدى ثش سٍ  

سخذاد ؾشثِ صدى ثش سٍی ّش یک اص هَاسد ركش 

یژگي دس ًظش گشفشِ ػٌَاى یک ٍ ضذُ ثِ

ضَد. هي  

غفحِ یکهذر صهبى هبًذى دس  هحبسجِ هذر صهبى حؿَس كبسثش دس ّش غفحِ  

ٍسٍد كبسثش ثِ غفحِ سب خشٍج  یاص اثشذا یز،سب

 اص آى غفحِ



 61                   آًلایي فشٍضگبُ دس هطششی سشدیذ ضٌبسبیي هسألِ دس خوؼي یبدگيشی سٍش اص اسشفبدُ :كبئذی .م ضیضیبى،. ػف

 ّبی یژگياًشخبة ٍ یثشا [25] يشسَىد يّوجسشگ يلاص سٍش سحل يضدس اداهِ ً

 يحذ آسشبًِ دس ًظش گشفشِ ضذ ٍ سوبه یکغَسر كِ  یيهَثش اسشفبدُ ضذ. ثِ ا

كوشش، حزف  يثب ّوجسشگ ّبیي یژگيثبصُ ًجَدًذ، ثِ ػٌَاى ٍ یيكِ دس ا ّبیي یژگيٍ

اًشخبة  -12/0ٍ  23/0 ييث ش،هَث ّبی یژگياًشخبة ٍ یآسشبًِ ثشا یضذًذ. حذّب

 .قبثل هطبّذُ اسز 2دس ضکل  يّوجسشگ یحضذًذ. ًشب

 
 ّبی هَثش اًشخبة ضذُ ثب ّوجسشگي ثبلا ٍیژگي -2ضکل 

 یدترد بیىی یصپ یارائه مدل برا -4-3
اًشخبة  ييٍ هشَاصى كشدى هدوَػِ دادُ ٍ ّوچٌ یثؼذ اص اسشخشاج ٍ دبكسبص

دسًظش گشفشِ ضذ  یثٌذ هسبلِ دسشِ یکهسبلِ ثِ ػٌَاى  یذ،هَثش ثش سشد ّبی یژگيٍ

 K ين،دسخز سػو ي،هػٌَػ يضجکِ ػػج ييهبض یبدگيشی یّب ٍ اص سٍش

 یبىهطشش دیذسش ثيٌي يصد یثشا يجبىثشداس دطش ييٍ هبض یِّوسب سشیي یکًضد

 اسشفبدُ ضذ. 

ػٌَاى  ّب، هدوَػِ دادُ ثِ سٍش یياسشفبدُ اص ّش كذام اص ا یٍاقغ ثشا دس

كِ كبسثش دس دشسطٌبهِ خَاة دادُ ثَد،  یذٍ ػذم سشد یذٍ سشد یٍسٍد یّب دادُ

 يّب، هذل ّب دادُ ضذ. دس اص آهَصش هذل هذل یيهَسد اًشظبس ثِ ا يػٌَاى خشٍخ ثِ

 یثْشش یحًشب يندژٍّص هذل دسخز سػو یيكِ خَاة ثْشش داد اًشخبة ضذ كِ دس ا

 ّب داضز. هذل يِسا ًسجز ثِ ثق

 ارزیابی -5

 یصآصهب ّب یشنّش كذام اص الگَس یهخشلف ثشا یاًشخبة هذل هٌبست، دبساهششّب یثشا

-k هشقبثل يّب اص سٍش اػشجبسسٌد هذل یياص ا یکسبخز ّش  یثشا ييضذًذ؛ ّوچٌ

fold   ثب k  سبخز ّش هذل،  یسٍش ثشا یياسشفبدُ ضذُ اسز. دس ا 10ثشاثش ثب

 یکسبخز ّش هذل،  یٌذشآف سضذُ ٍ د ينسقس یقسوز هسبٍ 10هدوَػِ دادُ ثِ 

ػٌَاى هدوَػِ دادُ سسز دس ًظش گشفشِ ضذُ ٍ كٌبس  قسوز ثِ 10قسوز اص 

 یاخشا ضذُ ٍ ثشا یگشقسوز د 9 یثش سٍ یبدگيشی یٌذسذس فشآ ضَد، يگزاضشِ ه

 ٍ یبثيغحز، دقز، ثبص یبثياسص يبسچْبس هؼ یز،. دس ًْبآیذ يدسز ه ثِ يّش ثبس هذل

f-measureآیٌذ يدسز ه هذل سبخشِ ضذُ، ثِ 10حبغل اص  یحًشب يبًگيي، اص ه 

 یّب دس ضکل یسِهقب یيا یح. ًشبضًَذ ياسشفبدُ ه یکذیگشّب ثب  هذل یسِهقب یكِ ثشا

  .قبثل هطبّذُ ّسشٌذ  6ٍ  5 ،4، 3

، دقز ثشاثش ثب 034/85ثب غحز ثشاثش  ينّب، هذل دسخز سػو سَخِ ثِ ضکل ثب

خَاة  یيثْشش یداسا 841/0ثشاثش ثب   f-measureٍ  853/0ثشاثش ثب  یبثي، ثبص829/0

 ينهشثَـ ثِ دسخز سػو یخشگيس دسّن یسّب اسز. هبسش هذل یگشًسجز ثِ د

اسائِ ضذُ اسز.  3دس خذٍل  ی،داضشي هطشش یذسشد ثيٌي يصد یثشا ياًشخبث

 ياًدبم ضذُ ثبضذ ٍ ّذف يكِ ثِ سجک دژٍّص كًٌَ يقجل يهشبسفبًِ دژٍّط

 يسا ثِ خَث یحًطذ سب ثشَاى ًشب یبفزداضشِ ثبضذ،  يهطبثِ ثب ّذف دژٍّص كًٌَ

ثب  یسِهقب یثشا يطييد یّب دژٍّص سشیي يِضذ ضج يحبل سؼ یيكشد. ثب ا یسِهقب

 اًشخبة ضًَذ. يدژٍّص كًٌَ

 
 ًوَداس غحز -3ضکل 

 
 ًوَداس دقز -4ضکل 

 
 ًوَداس ثبصیبثي -5ضکل  

 

 
   f-measureًوَداس  -6ضکل 
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 19                   1399، 02، ضوبسُ 18ذ ِ ػلوي اًدوي كبهذيَسش ایشاى، هدلػلَم سایبًص ٍ فٌبٍسی اقلاػبر، ًطشی

  يندسخز سػو هذل یخشگيس دسّن یسهبسش -3خذٍل 
  ثيٌي يصد كلاس   

 هدوَع ػذم سشدیذ سشدیذ  

 68 10 58 سشدیذ 

 79 67 12 ػذم سشدیذ يكلاس ٍاقؼ

 147 77 70 هدوَع 

اسائِ ضذُ دس  یحثب ًشب ی،داضشي هطشش یذسشد ثيٌي يصحبغل اص د یحًشب یيثٌبثشا

ضذُ  یسِهقب 4دس خذٍل  [5] یلٍ دژٍّص اسد [4]دٍ دژٍّص چَ ٍ ّوکبساى 

 اسز.

 ّبی ديطيي هقبیسِ دژٍّص كًٌَي ثب دژٍّص -4خذٍل 
 دژٍّص

 هؼيبس

دژٍّص  [5]دژٍّص اسدیل  [4]چَ ٍ ّوکبساى دژٍّص 

 كًٌَي

 034/85 1/86 53-60 غحز

 يعسطخ یثشا يخك يَى، غحز هذل سگشس[4]چَ ٍ ّوکبساى  دس دژٍّص

داضشي ثب  یذسشد يعسطخ ي،دسغذ اسز. دس دژٍّص كًٌَ 60سب  53 ييث یذ،سشد

چَ  سا ًسجز ثِ دژٍّص یاسز كِ هقذاس ثبلاسش 034/85 ين،اسشفبدُ اص دسخز سػو

دادُ  یآٍس خوغ یثشا [4]چَ ٍ ّوکبساى  . دس دژٍّصدّذ يًطبى ه [4]ٍ ّوکبساى 

ػذم  یؼٌيهسبلِ،  یياسز. ا يبصهٌذكبسثش ً یّوکبس ِاص دشسطٌبهِ اسشفبدُ ضذ كِ ث

ؾؼف  یکٍ هذاخلِ كبسثش،  یثِ ّوکبس يبصٍ ً يغَسر ؾوٌ دادُ ثِ یآٍس خوغ

هذل  يضً [5]اسدیل  . دس دژٍّصضَد يدژٍّص هحسَة ه یيا یثشا ياسبس

 يدسغذ اسز كِ اًذك 1/86غحز  یداسا یذ،سشد يعسطخ یثشا يخك يَىسگشس

دژٍّص  یيا [4]چَ ٍ ّوکبساى  اسز، اهب ّوبًٌذ دژٍّص ٍس يصثبلاسش اص دژٍّص د

 یکكبسثشاى اسز كِ  یيگَ ٍ دبسخ یثِ ّوکبس يبصهٌذًدادُ،  یآٍس خوغ یثشا يضً

دادُ اص  یآٍس ػذم خوغ يي. ّوچٌضَد يدژٍّص هحسَة ه یيا یؾؼف ثضسگ ثشا

 یکػٌَاى  ثِ يضدژٍّص ً یيثب اسشفبدُ اص سؼبهلار كبسثش دس ا یيفشٍضگبُ آًلا یک

سا ثب  یذسشد يعسطخ يدژٍّص كًٌَ كِ يضذُ اسز. دس غَسس يبىث یزهحذٍد

قشاس  يهَسد ثشسس يغَسر ؾوٌ ثِ یيفشٍضگبُ آًلا یکاسشفبدُ اص سؼبهلار كبسثش دس 

قبثل  ي،دس دژٍّص كًٌَ یذسشد يعسطخ یثشا 034/85غحز  یيدادُ اسز. ثٌبثشا

 .سسذ يًظش ه قجَل ثِ

 يتسشك یثشا یسبص دسز آهذُ، اص سٍش دطشِ ثِ یحًشب يثشسس یدس اداهِ ثشا

دسخز  یِ،ّوسب سشیي یکًضد K ّبی یشنسَسف الگَس اسشخشاج ضذُ یّب هذل

 يتحبغل اص سشك یحاسشفبدُ ضذ. ًشب يجبىثشداس دطش ييٍ هبض يضجکِ ػػج ين،سػو

هذل،  یيثْشش ٌَاىاًشخبة ضذُ ثِ ػ ينحبغل اص هذل دسخز سػو یحّب ثب ًشب هذل

 .ضذُ اسز یسِهقب 5دس خذٍل 

ّب سَسف  هذل يتثب سشك ينحبغل اص هذل دسخز سػو يدًِش یسِهقب -5 خذٍل

 یسبص دطشِ
 هؼيبس

 ّب هذل

-f ثبصیبثي دقز غحز
measure 

 841/0 853/0 829/0 034/85 هذل دسخز سػوين

ّب ثب اسشفبدُ  سشكيت هذل

 سبصی اص الگَسیشن دطشِ

755/87 878/0 878/0 878/0 

سا ًطبى  755/87ّب هقذاس  هذل يت، غحز حبغل اص سشك5ثب سَخِ ثِ خذٍل 

اسز،  034/85كِ ثشاثش ثب  ينثب غحز هذل دسخز سػو یسِكِ دس هقب دّذ يه

 f-measure ٍ یبثيدقز، ثبص يبسّبیهؼ يي. ّوچٌدّذ يسا ًطبى ه یهقذاس ثبلاسش

سا ًطبى  ثبلاسشی یشهقبد ين،ّب ًسجز ثِ هذل دسخز سػو هذل يتحبغل اص سشك

هخشلف  یّب هذل يتكشد كِ سشك گيشی يدًِش قَس یيا سَاى يه یي. ثٌبثشادٌّذ يه

  .كٌذ یزسا دس هسألِ هَسد ًظش سقَ ييهبض یبدگيشی یحًشب سَاًذ يه

 یّب دادُ یثش سٍ یيكِ ثِ غَسر آفلا ّبیي یبثيػلاٍُ ثش اسص یز،ًْب دس

دشداخشِ ضذ.  يض)دس سؼبهل ثب كبسثشاى( ً یيآًلا یبثيضذُ اًدبم ضذ، ثِ اسص یآٍس خوغ

هذل  یؼٌي یبىهطشش یذسشد ثيٌي يصد یهٌظَس، هذل اًشخبة ضذُ ثشا یيا یثشا

 یزكِ كبسثشاى ٍاسد سب يضذ. ٌّگبه سبصی يبدُد یزسب دس ٍة ين،دسخز سػو

ضذُ  يشُّب رخ آى يسؼبهل، سفشبس لوس ييدس ح كٌٌذ، يسؼبهل ه یزٍ ثب سب ضًَذ يه

 یي. اضَد يخبم اسشخشاج ه یّب دادُ یيداضشي اص ا یذهَثش ثش سشد ّبی یژگيٍ ٍ

دادُ  یزضذُ دس سب سبصی يبدُد ينثِ دسخز سػو یثِ ػٌَاى ٍسٍد ّب یژگيٍ

ػولکشد هذل  يثشسس یكٌذ. ثشا ثيٌي يصكبسثش سا د یذػذم سشد یبٍ  یذسب سشد ضًَذ يه

 یذػذم سشد یب یذهذل، سشد یٌکِثؼذ اص ا یز،ضذُ دس سب سبصی يبدُد يندسخز سػو

ثِ كبسثش ًطبى دادُ  یذشدكشد، دشسطٌبهِ س ثيٌي يصسا د یزسب كبسثش حبؾش دس ٍة

هطخع ضذ كِ  شبیح،ً ياٍ هطخع گشدد. ثب ثشسس یذػذم سشد یبٍ  یذسب سشد ضَد يه

 يدسشگبُ لوس یقكِ اص قش یكبسثش 94 يياص ث یز،سب ضذُ دس ٍة سبصی يبدُهذل د

اًدبم دادُ  يكبسثش سا ثِ دسسش 66 یثشا ثيٌي يصدس سؼبهل ثَدًذ، د یزسب ثب ٍة

 يعسطخ يدسسش كبسثش  ثِ 60 یذكبسثش ٍ ػذم سشد 6 یذغَسر كِ سشد یياسز؛ ثِ ا

 دادُ ضذ.

 گیری وتیجه -6

ثب  یيفشٍضگبُ آًلا یکدس  یهطشش یذسشد ثيٌي يصدژٍّص، د یيا يّذف اغل

 یيفشٍضگبُ آًلا یکآى اص  یاخشا یاسز كِ ثشا يلوس یّب اسشفبدُ اص دسشگبُ

 یحاسشفبدُ ضذ. ًشب يغَسر ؾوٌ كبسثش ثِ يسؼبهلار لوس يشُّوشاُ ثب رخ يٍاقؼ

ضذُ اص  یآٍس خوغ بیّ دادُ یثش سٍ ييهبض یبدگيشی ّبی یشناسشفبدُ اص الگَس

دسغذ،  034/85ثب غحز  ينكبسثشاى ًطبى داد كِ هذل دسخز سػو يسؼبهلار لوس

دس  یذسشد يعسطخ یاسز. ثشا یهطشش یذسشد ثيٌي يصد یثشا يدًِش یيثْشش یداسا

 یزسب هذل دس ٍة یياسز، ا یزسب كِ كبسثش هطغَل سؼبهل ثب ٍة يّوبى صهبً

كشد. دس اداهِ ثب  ثيٌي يصسا د یبىذ هطششیٍ ػذم سشد یذضذ ٍ سشد سبصی يبدُد

 یّب اسز، هذل يخوؼ یبدگيشی یّب اص سٍش یکيكِ  یسبص اسشفبدُ اص سٍش دطشِ

داد كِ  ًطبى یحضذًذ. ًشب يتدژٍّص ثب ّن سشك یيهخشلف اسشخشاج ضذُ دس ا

دس  كٌذ، يّب اسشفبدُ ه هذل يتكِ اص سشك يدس حبل 755/87ثب غحز  یسبص دطشِ

ضذُ اسز. دس  یح، ثبػث ثْجَد ًشب034/85ثب غحز  يندسخز سػو ذلثب ه یسِهقب

سا  یذسشد يلدل ی،داضشي هطشش یذسشد یيػلاٍُ ثش ضٌبسب سَاى يه یٌذُآ یّب دژٍّص

ٍ اخشا ًوَد.  يكبّص آى قشاح یثشا يكشد ٍ اقذاهبس یيضٌبسب یّش هطشش یثشا يضً

دژٍّص،  یيدس ا ذُسٍش اسائِ ض يشیثب ثِ كبسگ یٌذُآ یّب دس دژٍّص ييّوچٌ

 یذسشد يعفشٍش سا ثؼذ اص سطخ يضاىه ييٍ ّوچٌ یهطشش یزسؾب سَاى يه

 يضثْجَد دقز كبس ً یقشاس داد. ثشا يهَسد ثشسس یذ،ّب ثِ خش آى يتٍ سشغ یبىهطشش

 كشد. يتچطن سشك یبثيسا ثب سٍش سد يدژٍّص لوس یيسٍش اسائِ ضذُ دس ا سَاى يه

 تطکر ي قدرداوی -7

اًدبم  يضٌبخش ّبی یسَسؼِ ػلَم ٍ فٌبٍس یسشبد ساّجشد یزثب حوب يقسحق یيا

سشبد سَسؼِ  یزاص حوب یٌدباسز. دس ا يشیقبثل سّگ 7777گشفشِ اسز كِ ثب كذ 

 .ضَد يه یسذبسگضاس يضٌبخش ّبی یػلَم ٍ فٌبٍس
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Abstract 

  

Investigating user interactions with online stores is one of the issues that have attracted the 
attention of researchers. Identifying the emotions of users during their interaction with the online 
stores may improve the services provided to them. Hesitation is one of the emotions that a user 
may encounter when interacting with an online store and, as a result, abandons his shopping cart. 
By early identification of customers’ hesitation, some actions may be done to reduce the users' 
hesitation to prevent them from abandoning the purchase. In our study, customers' hesitation in an 
online store is identified implicitly without their direct intervention, and to identify customers' 
hesitation, we only used their touch interactions with the website. For this purpose, customer touch 
interactions on an online store website were collected for six months. Then, using machine learning, 
models were extracted for predicting customers' hesitation. Then, the stacking algorithm, which is 
an ensemble learning method, was used. The results showed that the stacking method leads to an 
accuracy of 87.75. This method which combines different models, improves the results compared to 
using each model alone. 
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