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بـه   يـت بـا اهم  يانمشتر يصتشخ يانجر. شود يساختار داده م يانمشتر ياطلاعات
خاص و  يانمشتر يصتشخ يوهدر ش ييركه باعث تغ يردگ يصورت خودكار صورت م

  .]6[ وفادار خواهد شد يانكشف مشتر يتو در نها يانمشتر يهكل يستبا ارزش از ل
  
  پيشينة پژوهش -2
  

ها در بستر بازاريـابي   تخمين درست از رفتار خريد مشتري يكي از مهمترين چالش
بـه چنـد    اني، مشـتر SOM9و  k-meansي هـا  روش بيتركاي كه با  است به گونه

 ني ـاز ا يك ـيبـه   دي ـجد انيمشـتر  صيو بـا تخص ـ  شـده  يبند بخش مختلف بخش
 دي ـقصـد خر  ،درصـد  90بـه   كينزد 11با دقت K-NN10استفاده از روشها با  بخش
  .]6[ زده است نيتخم يبه درست را انيمشتر

ارائـه و از   انيمشـتر  يبنـد  بخـش  يبـرا  يروش 12CBRبا استفاده از همچنين
به بخش مربـوط بـه    ديجد يمشتر كي صيبهبود دقت تخص يبرا كيژنت تميالگور

 كيــاز اطلاعـات دموگراف  يب ـيروش، ترك ني ـدر ا. ]7[ انـد  خـودش اسـتفاده كـرده   
 كيكننده  فيتوص يها يژگيشده، به عنوان و يداريو اطلاعات محصول خر يمشتر

كـه   ييهـا  يژگيها و و نمونه ك،يژنت تميبا استفاده از الگور. نمونه استفاده شده است
. اند شدهها حذف  نمونه گاهيمجموعه داده هستند، از پا يكل يها يژگيكمتر معرف و

بـا  . دهـد  يرا انجام م ـ انيمشتر يبند عمل بخش يشتريبا دقت ب تميالگور نيبنابرا
كـردن   نـه يهز زاني ـم ثي ـح زا انيكه در خصوص رفتـار مشـتر   يتوجه به اطلاعات

كـم خـرج و    انيپرخـرج، مشـتر   انيدر سـه دسـته مشـتر    انيمشتر د،يآ يبدست م
بـا اسـتفاده از    د،ي ـجد يمشـتر  كي ـهنگـام ورود  . رنديگ يمتوسط قرار م انيمشتر
از نظـر   يمشـتر  ني ـها، رفتـار ا  نمونه يحاو گاهيو پا هيهمسا نيتر كينزد تميالگور
  .شود يزده م نيشركت خواهد كرد، تخم نيكه احتمالا در ا يا نهيهز

بـا   انيمشـتر  يتواند تمركز خود را بـر رو  يم ان،يمشتر نيسازمان با شناخت ا
 يهر دسته، استراتژ يبرا ايقرار دهد و  )كنند يخرج م شتريكه ب يانيمشتر( ارزش
  .]8[ رديرا به كار گ يمتفاوت يابيبازار

كـه از   ،انيمشـتر  ينـد ب بخـش  نهيصورت گرفته در زم يكارها شتريبرخلاف ب
 ،كننـد  ياسـتفاده م ـ  يبند بخش يرهايبه عنوان متغ انيمشتر كياطلاعات دموگراف

 يهر قلم كه بـه صـورت ركوردهـا    متيشده و ق يدارياطلاعات مربوط به اقلام خر
مـورد   يبنـد  بخـش  يرهـا يدر دسترس را به عنوان متغ يهر مشتر يبرا يتراكنش

ي          بنـد  خوشـه  تميو الگـور  كي ـژنت تميالگـور  بي ـبـا ترك  و نـد ده ياستفاده قـرار م ـ 
K-meansلي ـتحل يبرا تيو در نها يبند خوشه د،يرا از لحاظ رفتار خر اني، مشتر 

 زانيبا داشتن م. كنند ياستفاده م RFM13هر خوشه از  انيمشتر يسودبخش زانيم
كرده  ييشناسا سرعتهدف را به  انيتواند مشتر يهر خوشه، سازمان م يسودبخش

. ]9[ دهـد  صيهدف تخص يها را به خوشه يو محصولات و خدمات، و منابع مناسب
 يهـا  روش يريكـارگ  نحوه بـه  ،يبانك يابيبازار يبرا يمربوط به بانكداردر اطلاعات 

 كياند كه  كرده يبررس انياز مشتر يرا به منظور انتخاب مجموعه مناسب يكاو داده
كند كه در صـورت   نييخواهد تع يم انش،يداشتن اطلاعات مشتر اريبا در اخت انكب

در آن بانك،  دار با نرخ سود بالا افتتاح سپرده مدت شنهاديها و پ تماس گرفتن با آن
 يبانـك بـرا   گـر، يبـه عبـارت د  . اقدام به افتتاح حساب خواهند نمود يانيچه مشتر

 قي ـتوانـد از طر  يمدل م ـ نيا. سازد يم يمدل انشيتماس با مشتر جهينت ينيب شيپ
 ييكـارا ) و زمان ،يتلفن يها تماس ،يمنابع انسان رينظ( بهتر منابع سازمان تيريمد
هاي قابـل اسـتفاده    از روشيكي همچنين ]. 10[ را بهبود ببخشد يغاتيتبل اتيعمل

علت اسـتفاده از آن،   .است 14مصنوعي عصبي هاي در تقسيم بازار، استفاده از شبكه
 اسـت  اش در اسـتفاده از اطلاعـات جديـد    پذيري در ساختن مدل و توانايي انعطاف

هـاي   عصـبي بـا نقشـه    هـاي  هاي مطالعات تقسيم بازار كه از شـبكه  از نمونه. ]11[
و تقسـيم   توان تقسيم بازار گردشگران در اتريش مي اند استفاده كرده خودسازمانده

عصـبي در   شبكه البته از ساير روشهاي. ]12[ استراليا را نام برد گردشگران برتر در

بينـي تقاضـا و    بيني رفتـار گردشـگران و پـيش    گردشگران، پيش بيني انتخاب پيش
  ].13[ ستخارجي استفاده گرديده ا هاي ميهمان وفاداري تحليل
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 يهدفمند بـر رو  يغاتانجام تبل يمناسب برا يابيمدل بازار يك يزپژوهش ن يندر ا
ارائـه   هـاي عصـبي   شـبكه بـا   K-medoidsروش  يـب ترك يـق از طر يمهب يانمشتر

سـامان   يمـه مجموعـه داده شـركت ب   .سودآور باشـد  يمهشركت ب يشود كه برا يم
مـاه   5 يشـركت ط ـ  يـن ا يابيبازار يروهاينفر از ن 25مربوط به شهر تهران، توسط 

كـردن   يمـه در رابطه بـا ب  ياطلاعات يمجموعه داده حاو ينا. شده است يآور جمع
 .يعي بكار رفتـه اسـت  طبيرو غ يعيدر برابر حوادث طب يو تجار يمسكون يواحدها

كـه از سـه   ) ركـورد ( سـطر  500 و) مشخصـه ( ستون 30مجموعه داده شامل  ينا
هـا و   مشخصـه  يـن اساس ابر. يافته است يلها تشك در قسمت مشخصه يبخش اصل

  :سه بخش شامل ينا. انجام گرفته است يبند خوشه يكديگرارتباط آنها با 
 يـزان سن، م(يان مشتر يشناخت يتمربوط به اطلاعات جمع يها مشخصه - 

 ينترنـت و اسـتفاده از ا  يـزان نوع اشتغال، تعـداد خـانوار، م   يلات،در آمد، تحص
 )مطالعه روزنامه يزانم

 يمـه شـده در قبـال ب   يـداري خر هاي نامه يمهمربوط به نوع ب يها مشخصه - 
 )رعد و برق ي،سوز زلزله، آتش يل،س يدگي،سرقت، ترك( نظرمسكن مورد

 ياختصاص ـ يهـا  يگـاه مربوط به اطلاعات محل شـعبات و جا  يها مشخصه - 
اتكـا،   ين،علاءالد يس،گلد( شهر تهران يدسامان در كل مراكز خر يمهشركت ب

 )ينزم يرانا يراژه،ت

 

از طريق روش  ها نامه بيمهنوع تعيين پرتكرارترين  -3
FP-Growth  

  
هـاي   هـاي خريـداري شـده از روش    نامـه  مشخص كردن پرتكرارترين نوع بيمه براي

اطلاعات حاصل شده . استفاده شده است FP-Growthو تكنيك  15قواعد وابستگي
 عنوان كشف الگويي در رفتار خريد مشتريان است كه همراه با اطلاعات جمعيـت  هب

 يهبر پا FP-Growthم يتالگور. شوند بندي مي شناختي مشتريان وارد مرحله خوشه
از  يا يافتـه  تكرار شونده است كه سـاختار توسـعه   يدرخت الگو يدساختار جد يك

prefix-tree تكـرار شـونده    ياطلاعات فشرده و حساس درباره الگوها يرهذخ يبرا
ــنا. اســت ــرا يروش مــوثر يتم،الگــور ي ــافتن يب  ياز الگوهــا يمجموعــه كــامل ي
شود تـا از   ياز روش رشد الگو استفاده م سپس .]14[ استشونده با رشد الگو تكرار
 ي،بنـد  از خوشـه  بعد .شود يريجلوگ يدكاند يها مجموعه يادتعداد ز ينهپرهز يدتول

 يگـذار  دارنـد، نـام   يمـه شـركت ب  يكه بـرا ي ارزش يزاناساس مبر يانخوشه مشتر
  .اند شده

وفادار، و  ياناند مشتر يدهرا خر يمهنوع ب يشترينكه ب يانيكه مشتر يمعن ينبد
وفادار مشخص شده و خوشه  يانشان نسبت به مشتر اساس ارزشبر يگرد يانمشتر

. يفضع يانمشتر و حساس يانمشتر ي،فصل يانمانند مشتر. اند شده يگذار ها نام آن
هر خوشـه،   ينام برا يينبا تع ينهر خوشه، همچن يتسپس با مشخص شدن وضع

 يـد بار خود به عنوان ستون مشخصه هـدف در مجموعـه داده جد   ينها ا نام خوشه
و  يسـاز  مدل يمجموعه داده برا ينسپس ا. گردند مي يگذار اضافه شده و برچسب

. شود يم هاي عصبي شبكه يتمالورود وارد الگوريدجد ياننام خوشه مشتر ينيب پيش
و تنهـا بـا داشـتن اطلاعـات مربـوط بـه        يـد جد يصورت كه با ورود مشـتر  ينبه ا

نام خوشه هاي عصبي  شبكه يقاز طر يان،مشتر ياز سو يشناخت يتمشخصه جمع
 يـد جد يهـا  بيمـه و نـوع   يغاتتبل يتاًنها .خواهد شد ينيب يشپ يدجد يمشتر يبرا
خواهـد  ارائـه   يـد جد يانهر خوشه به مشـتر  يتو متناسب با وضع يارهااساس معبر
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نشـان داده   1 در شكل يشنهاديو مراحل روش پ يژگياستخراج و ينمودار كل. شد
  .شده است

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  يشنهاديها و مراحل روش پ يژگياستخراج و ينمودار كل - 1شكل 
  
  ها و مدل مفهومي پژوهش فرضيه -3-1
  

بـردن بـه    يو پ ـ افتني ـ يها برا داده يپس از پاكساز ،يبيترك يشنهاديدر راهكار پ
نـوع   ،قواعـد وابسـتگي   قيشده ابتدا از طر يداريخر يها نامه مهينوع ب نيپرتكرارتر

خود در برابـر حـوادث و مخـاطرات انتخـاب      يها خانه يكه افراد برا ييها نامه مهيب

 يها مجموعه داده، تنها مشخصه رد ياز سه بخش اصل. اند مشخص شده است كرده
در برابر حـوادث   يو تجار يمسكون يها نامه واحد مهيبخش دوم كه مربوط به نوع ب

     تميانـد وارد الگـور   كـرده  يداري ـخـود خر  يهـا  خانه يها را برا آن انيمشتراست و 
FP-Growth يداري ـكـه كمتـر خر   ييهـا  نامه مهيكار آن دسته از ب نيبا ا. شود يم 

 يمـابق  نيمشخص شده و از ب هستند تيكمتر حائز اهم انيمشتر ديد ازاند و  شده
  .شوند يها جدا م امهن مهيب

 يو به صورت تجرب بالا نانيو درجه اطم بانيقواعد استخراج شده با درجه پشت
 درصـد  70 نـان يو درجـه اطم درصـد   60 بانيكه به درجه پشت. انتخاب شده است

قواعـد  براي هر كدام از قواعد بيان شده است  همچنين مقدار ليفت .اند حاصل شده
  :عبارتند ازاستخراج شده 

Association Rules  
  )confidence:0.787) (lift 100%] (تركيدگي[ >-- ]سرقت[
  )confidence:0.819) (lift 94%] (سرقت[ >-- ]آتش سوزي[

  )confidence:0.853) (lift 98%] (سرقت[ >-- ]زلزله[
  )confidence:0.904) (lift 100%] (سرقت[ >-- ]تركيدگي[

  

  :تقواعد استخراج شده چهار قانون استخراج شده اس در
اند، آنگاه با درجه  كرده مهيكه خانه خود را در برابر سرقت ب يكسان: قانون اول

نوع ( اند كرده مهيب زيلوله ن يدگيخانه خود را در برابر خطر ترك درصد 78 نانياطم
  ).اند كرده يداريخر زيرا ن يدگيترك مهيب

اند، آنگـاه بـا    كرده مهيب يسوز كه خانه خود را در برابر آتش يكسان: قانون دوم
نـوع  ( اند كرده مهيب زيخانه خود را در برابر خطر سرقت ن درصد 81 نانيدرجه اطم

  ).اند كرده يداريخر زيسرقت را ن مهيب
اند، آنگاه با درجـه   كرده مهيب كه خانه خود را در برابر زلزله يكسان: قانون سوم

 مـه ينـوع ب ( اند كرده مهيب زيخانه خود را در برابر خطر سرقت ن درصد 85 نانياطم
  ).اند كرده يداريخر زيسرقت را ن

انـد،   كـرده  مـه يلولـه ب  يدگيكه خانه خود را در برابر ترك يكسان: قانون چهارم
 مـه يب زي ـخانـه خـود را در برابـر خطـر سـرقت ن      درصد 90 نانيآنگاه با درجه اطم

  ).اند كرده يداريخر زيسرقت را ن مهينوع ب( اند كرده
آشـكار و   يشـده، بـرا   يداري ـخر يهـا  مهينوع ب نيبا مشخص شدن پرتكرارتر

 ،يبنـد  در مرحلـه خوشـه   انيهـا نسـبت بـه رفتـار مشـتر      تـر خوشـه   قي ـدق حيتشر
در مرحلـه   قواعد وابسـتگي حاصل از  جيها با توجه به نتا نامه مهينوع ب يها مشخصه

در . شـوند  يم يبند وارد مرحله خوشه يشناخت تيجمع يها قبل، همراه با مشخصه
 K-medoidsو  K-meansم تيبـا اسـتفاده از الگـور    يبنـد  مرحله، عمل خوشه نيا

 نيكه بهتـر  يتميدقت و صحت خوشه، الگور يارهايشود تا با توجه به مع يانجام م
اسـاس  بر. دهـد انتخـاب شـود    يانجام م ـ يبند دقت را در خوشه نيعملكرد و بالاتر

 K-medoidsصـورت گرفتـه، روش    يها يبند حاصل از دقت و صحت خوشه جينتا
 ايـن . انجام شده است نيبولد سيوياساس شاخص دانتخاب بر نيا. شود يانتخاب م

يـك   اساس پراكنـدگي كند كه بر استفاده مي) Rij(معيار از شباهت بين دو خوشه 
شاخص در واقع  اين. شود مي تعريف) dij(شباهت بين دو خوشه  و عدم) si(خوشه 

. كنـد  تـرين خوشـه بـه آن را محاسـبه مـي      بين هر خوشه با شبيه باهتميانگين ش
توليـد   بهتري هاي دريافت كه هرچه مقدار اين شاخص بيشتر باشد، خوشه توان مي

با توجه به شاخص  K-medoidsبا  K-meansم تيالگور سهيبا مقا. ]15[ شده است
 ن تعـداد خوشـه  ييبر تع يها مبن تميهر كدام از الگور دقت و صحت نيبولد سيويد
)#K (با توجه  نيبنابرا. نظر مشخص شده استمجموعه داده مورد يبند خوشه يبرا

تـر و   قي ـدق يبا عملكـرد  K-medoidsم تيالگور نيبولد سيويو شاخص د اريبه مع
 4 نييبا تع يبند خوشه تمي، به عنوان الگورK-meansم تيتر نسبت به الگور مناسب

هر چقدر شاخص  نيبولد سيويبه شاخص د توجهبا  رايز. خوشه انتخاب شده است
 يهـا  يبررس جينتا 1جدول  .تر است تيفيبا ك يبند باشد، خوشه كترينزد 1به عدد 

پاكسازي مجموعه داده خام 
 براي اعمال قواعد وابستگي

ترين استخراج پرتكرار
ها با  نامه نوع بيمه

       روشاستفاده از 
FP-Growth 

هاي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي مشتريان به  ويژگي
هاي استخراج شده  نامه هاي مربوط به نوع بيمه راه ويژگيهم

  FP-Growth توسط الگوريتم

بندي مجموعه داده با  خوشه
  K-Means روش

بندي مجموعه داده با  خوشه
 K-Medoids روش

به عنوان مناسب  K-Medoidsبندي  انتخاب روش خوشه
 dbبندي با توجه به شاخص  ترين خوشه

اده جديد، از نتايج حاصل از تشكيل مجموعه د
عمل آمده و مشخص شدن نام بندي به  خوشه

  بيني ها براي ورود به مرحله پيش خوشه

 سازي با الگوريتم مرحله مدل
هاي عصبي بر روي  شبكه

  مجموعه داده بوجود آمده

  بيني نتايج حاصل از پيش
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نشــان  K-meansم تيالگــور يرا بجــا K-medoidsم تيحاصــل از انتخــاب الگــور
  .دهد يم
  

از لحاظ  K-meansو  K-medoidsم الگوريتنتايج مقايسه عملكرد  -1جدول 
  تعيين تعداد بهترين خوشه

  

K-medoids 
  

# Generated by 
Log[com.rapidminer.datatable.SimpleDataTable]  

# kdb 
2 2.038455301456895 
3 2.0755253687899238 
4 1.9144175531970258 
5 1.9424645897881654 
6 1.9514199199455575 

  
K-means 

  

# Generated by 
Log[com.rapidminer.datatable.SimpleDataTable] 

# k db 
2 2.533608807984115 
3 3.068261052728064 
4 3.140990808692302 
5 3.189741241276476 
6 3.021981090479843 

  

  
  

  K-medoidsم در الگوريتdb نمودار شاخص  - 2 شكل
  

 را بـا توجـه بـه شـاخص ديـويس      نمودار تعيين، بهترين تعداد خوشه 2شكل 
  .دهد نشان مي K-medoidsم بولدين در الگوريت

تـرين روش   به عنوان مناسب K-medoidsبندي  با مشخص شدن روش خوشه
بندي به اين صـورت حاصـل    بندي براي مجموعه داده موردنظر، نتايج خوشه خوشه
  :شده

Cluster Model 
Cluster 0: 147 items 
Cluster 1: 130 items 
Cluster 2: 64 items 
Cluster 3: 73 items 
Total number of items: 414 

  

  ها داده ن،يبولد سيويمطابق با شاخص د يبند حالت خوشه نيبا توجه به بهتر
بـه   يها يسپس بعد از بررس. شوند يم يبند خوشه، خوشه 4در  تيوضع نيدر بهتر

هـر   يهر خوشـه، بـرا   اتيمحتو يبر رو مهيعمل آمده توسط كارشناسان شركت ب
 انيمشـتر : مثـال  انبـه عنـو  . شود تا معرف آن خوشه باشـد  يم نييتع يخوشه نام

اسـت، درآمـد    ريسال دارند، شغلشان مد 60تا  50 نيب ياكثراً سن 3خوشه شماره 
 سـانس يل هـا فـوق   آن يليتومان در ماه است، مـدرك تحص ـ  ونيليم 3از  شيها ب آن
 يشـده، بـر تمـام    يداري ـنامه خر مهينوع ب نيتربر پرتكرار ت، خانه خود را علاوهاس
      كـه بـا توجـه بـه اطلاعـات       يگـر يد يهـا اريانـد و مع  دهكـر  مـه يب زي ـها ن نامه مهيب

 يـي طلا انينـام خوشـه مشـتر   بخوشـه را   ني ـمربوط به هـر خوشـه، كارشناسـان ا   
  .اند كرده يگذار نام

هـر خوشـه توسـط     لي ـو تحل هيبا توجه به تجز زين گريد يها خوشه نيهمچن
 فيضـع  انيحساس و مشتر انيوفادار، مشتر انيبنام مشتر مهيكارشناسان شركت ب

محل قرار گرفتن هر هر خوشه و مشخص شدن  يگذار پس از نام. اند شده يگذار نام
مجموعه داده با اضافه شدن ستون  ينبار هم ينانجام شده، ا يبند ركورد در خوشه

 ينـي ب يشپ يشده و برا يگذار هدف، برچسب يرمتغ يانام خوشه به عنوان مشخصه 
بـا   يتـاٌ نها. شـوند  يم ـ هاي عصـبي  شبكه يتموارد الگور ديدج يانمشتر يخوشه برا

 يـادگيري مجموعه داده به عنوان مجموعه داده آموزش جهت  درصد 70استفاده از 
 يتمالگور يش،از مجموعه داده به عنوان مجموعه داده آزما درصد 30مدل و انتخاب 

 عصـبي تـا   هاي شبكه. شود يبر مجموعه داده حاصل شده اجرا مهاي عصبي  شبكه
هـا را   پيچيـده در داده  الگـوي  كـه  اند شده ديده حد زيادي به عنوان جعبه سياهي

 هـا اسـت   آن اساسـي  هـاي  كنند و يادگيري از طريق آموزش از ويژگي مي مشخص
 يـد جد يانمشتر يها برا مجموعه داده، خوشه يبر رو يتمالگور يپس از اجرا]. 16[

 مصـنوعي  عصـبي  هـاي  هر چنـد شـبكه   .شوند يم ينيب يشپ درصد 10/87 با دقت
اي، همچون قدرت  محاسن ويژه داراي ها هاي خاص خود را دارند، اما آن محدوديت

نحـوه   ينمـودار كل ـ ]. 17[ دانش هسـتند  پذيري، انطباق و كشف يادگيري، انعطاف
  .ارائه شده است 3مجموعه داده در شكل  يبر رو يشنهادياعمال مدل پ

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  )مرحله يادگيري(نحوه اعمال مدل بر روي مجموعه داده  - 3شكل 
  
  ها و ارزيابي پژوهش يافته -4
  

هـاي   شـبكه  يسـاز  مدل جهيشاخص دقت در نت يبررس يبرا ،يشنهاديدر راه كار پ
  :شود ياستفاده م يبند نرخ دسته ايدقت  ارياز مع عصبي

  
precision ൌ

TP

TPାFP
 )1(                                                                    
 

recall ൌ
TP

FNାTP
 )2(                                                                          

مجموعه داده تعيين شده % 70
 هاي هدف با نام خوشه

مجموعه داده تعيين شده % 30
  هاي هدف با نام خوشه

 يادگيري مدل با الگوريتم
  هاي عصبي شبكه

ارزيابي مدل 
  يادگيري شده
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TN :ها منفي بوده  اين مقدار بيانگر تعداد ركوردهايي است كه دسته واقعي آن
 .ها را به درستي منفي تشخيص داده است نيز دسته آن بندي دسته و الگوريتم

FP :ها منفي بوده  اين مقدار بيانگر تعداد ركوردهايي است كه دسته واقعي آن
 .ها را به اشتباه مثبت تشخيص داده است بندي، دسته آن دسته و الگوريتم

FN :بوده ها مثبت  اين مقدار بيانگر تعداد ركوردهايي است كه دسته واقعي آن
 .ها را به اشتباه منفي تشخيص داده است بندي، دسته آن دسته و الگوريتم

TP :ها مثبت بوده  اين مقدار بيانگر تعداد ركوردهايي است كه دسته واقعي آن
  .ها را به درستي مثبت تشخيص داده است بندي نيز دسته آن دسته و الگوريتم

  

ه بـه كـل ركوردهـاي بـا     توج ـ را بـا  xبنـدي دسـته    دقت دسته Recallمعيار 
را با توجه به  xبندي دسته  دقت دسته Precisionمعيار . دهد نشان مي xبرچسب 

بنـد   براي ركورد مـورد بررسـي توسـط دسـته     xدهد كه برچسب  مواردي نشان مي
هاي عصبي را نشـان   ميزان دقت در مدل شبكه 2جدول ]. 18[ پيشنهاد شده است

  :دهد كه برابر است با مي
  

  هاي عصبي ميزان دقت در مدل شبكه - 2جدول 
  

Accuracy  Weighted 
mean recall  

Weighted 
mean precision    

  درصد 95.73  درصد 93.52  درصد 97.10
مدل شبكه 

  عصبي
  

بيني خوشـه هـر ركـورد از     نتايج حاصل از ميزان دقت در پيش 3 همچنين جدول
  .دهد مجموعه داده آزمايش را نشان مي

  
  بيني هر خوشه دقت در پيشميزان  - 3جدول

  

Class 
precision  

True 
cluster 3 

مشتريان (
  )طلايي

True 
cluster 2 

مشتريان (
  )حساس

True 
cluster 0 

مشتريان (
  )ضعيف

True 
cluster 1 

مشتريان (
  )وفادار

  

90.49 
بيني  پيش  33  1  4  3  درصد

  1خوشه 
97.74 
بيني  پيش  1  45  1  0  درصد

  2خوشه 
92.35 
بيني  پيش  1  1  14  1  درصد

  3خوشه 
94.21 
بيني  پيش  1  0  2  16  درصد

  4خوشه 

  90.00 
  درصد

76.67 
  درصد

99.74 
  درصد

98.67 
  درصد

Class 
recall  

  
بندي نسبت بـه خوشـه    يك خوشه برتري گيري، ميزان اي اندازه خوشه ارزيابي

هاي مشـابه   الگوريتم يا بندي متفاوت خوشه هاي الگوريتم ديگر به وسيله هاي بندي
با توجه به نتايج و معيارهـاي حاصـل    .]19[ استولي با مقدار پارامترهاي متفاوت 

شده، تنها با داشتن برخي اطلاعات جمعيت شناختي از قبيل سن، ميزان درآمـد و  
سـازي   ينترنـت در روز بـا اسـتفاده از مـدل    ميزان تحصيلات يا ميـزان اسـتفاده از ا  

درون خوشـه بـراي   طابق با محتواي اطلاعـاتي  نظر مهاي عصبي، خوشه مورد شبكه
هـاي بازاريـابي صـورت     ها و استراتژي اساس سياستبيني و بر مشتريان جديد پيش

  .گيرد مي
هـاي جديـد    نامـه  همچنين تبليغات مـوردنظر بـراي ارائـه محصـولات و بيمـه     

همچنـين بـا بررسـي    . شـود  متناسب با وضعيت مشتريان هر خوشه به آنها ارائه مي

هـا و   نامـه  يداري شده در هر خوشه، همـان بيمـه  هاي خر نامه پرتكرارترين نوع بيمه
خـاب مشـتري، متناسـب بـا وضـعيت      هاي جديد بدون آگاهي از نياز و انت نامه بيمه

  .شود بيني شده براي مشتريان ارائه مي هاي پيش خوشه
و شـود   اين كار فقط با داشتن اطلاعات جمعيت شناختي مشتريان انجـام مـي  

و مشـتريان   جديد بـراي مشـتريان   هاي نامه محصولات و نوع بيمهين راه تبليغ بهتر
استفاده  RapidMinerر افزا سازي مدل پيشنهاد شده از نرم براي پياده. جديد است

بنـدي و   هـاي خوشـه   افزار مجتمع و مطلوب براي انجام تكنيك ايم كه يك نرم كرده
  .بندي است دسته

  
  هاي هدف بر روي مجموعه دادهها  تحليل خوشه -4-1
  

اي،  خوشـه  تحليـل  .استفاده شـد  اولين بار توسط ترايون براي اي خوشه واژه تحليل
 بندي موضـوعات يـا   گروه ها است كه جهت ها و روش اي از الگوريتم مجموعه شامل

  ].20[ شود هاي مرتبط استفاده مي طبقه اشياي مشابه در
هـا انجـام    خوشـه  يبـر رو  يخاص ـ يها ليمختلف، تحل يهاارياساس اهداف و معبر
هـا، كارشناسـان و    خوشـه  يو خروج ـ جيبـا توجـه بـه نتـا     تي ـكـه در نها  رديگ يم

. دهند يخود را انجام م ياتيزنند و برنامه عمل يم ميمتخصصان دست به اتخاذ تصم
پـژوهش   ني ـا يهـا  داده همجموع ـ يانجام شـده بـر رو   يها يبند با توجه به خوشه

  :اتخاذ كرد غاتيو تبل يابيرا در امر بازار يمهم ماتيتصم از،ياساس نتوان بر يم
 حاصل شـده   يشناخت تياطلاعات جمع هيكه بر پا ييها يبند طبق خوشه

انجـام داد   غيانجام تبل يو آن راه را برا صيرا تشخ مهيب غاتيبستر تبل نيبهتر
 دايپ يسطح سواد و درآمد افراد آگاه زانياز م يبند خوشه نيهم قياز طر ايو 

بـه   يهدفمند غاتيتبل يط مهيب رفتنآن را جهت گ طيو شرا مهيكرد و نوع ب
سـازمان مـرتبط    ايكه به هدف شركت و  يكرد و موارد گوناگون شنهاديافراد پ
  .است
 مـه ياطلاعـات نـوع و انتخـاب ب    هي ـكه بر پا ييها يبند خوشه با استفاده از 

دسـت   مهيانتخاب نوع ب نيشتريو ب نيتوسط افراد مختلف انجام شده به كمتر
 يميقد انيرا به مشتر مهينوع ب شان تيافراد و موقع طيكرد و بسته به شرا دايپ

 غـات يتبل قي ـطر ازندارنـد   ييآشـنا  مهيكه با محصولات ب ديجد انيمشتر ايو 
  .كرد شنهاديپ يا شده يبند طبقه

  كه در  مهياطلاعات شعبات مختلف ب هيكه بر پا ييها يبند خوشهمطابق با
و مراجعـه افـراد بـه شـعبات      يدسترس ـ زاني ـاند به م سطح شهر پراكنده شده

آمد و نقاط خلوت  مختص با نقاط پر رفت و غاتيبرد و تبل يپ توان مي مختلف
  .انجام داد

 يازهـا يناسـاس  بـود، بر  يبنـد  خوشـه  هيبر پا غياز ارائه تبل يها تنها موارد نيا
 يراهبرد يها هدف شود يم اتجام ها خوشه يكه بر رو يخاص يها ليمختلف و تحل

تـوان در   يم ـ يمختلـف داده كـاو   يهـا  كي ـاز تكن نيهمچن. شود يانجام م يخاص
 جيها گوناگون استفاده كرد كه منجر به نتا ينيب شيانجام پ يبرا يبند قسمت دسته

  .شود يم غاتيو ارائه تبل يابيدر بحث بازار يديجالب توجه و مف
  
  گيري و پيشنهادها نتيجه -5
  

بـازار   يبنـد  بخـش  ،يغـات يتبل يهـا  تيها و فعال سازمان نيرقابت ب شيافزا ليبه دل
 دايها پ نهيو لذا كاهش هز انياز مشتر يگروه خاص يتمركز رو يبرا يا ژهيو تياهم

 هاي عصـبي  شبكهبا روش  K-medoidsروش  بيترك يشنهاديروش پ. كرده است
 جينتـا . شـود  يان استفاده م ـيخوشه مشتر ينيب شيپ يبرا مهيشركت ب يابيدر بازار

 كي ـكـه تكن  دهـد  ينشـان م ـ  مـه يشركت ب كي يها دادهيانجام شده بر رو شيآزما
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 يعملكـرد رفتـار   ين ـيب شيپ ـ يبا دقت نسبتاً خوب بـرا  ديجد يراهكار يشنهاديپ

  .مختلف است ماتيارائه تصم يبرا انيمشتر
است كـه   يقعبه مراتب بالاتر از موا ينيب شيدقت در پ كيتكن نيبا ا نيهمچن

 يتنها برا K-medoidsلذا، استفاده از روش . ستيدر مجموعه داده ن يهدف ريمتغ
دقـت   ييعمل به تنها كي ينيب شيپ يبرا هاي عصبي شبكه ايمسائل  يبرخ حيتشر
 تميبـا الگـور   K-medoidsب ي ـترك رينظ يتر ياختصاص يها كيندارد و تكن ييبالا

عام  يها تميتر از الگور مناسب اريبسقواعد وابستگي  يها كيتكن اي و درخت تصميم
 يرا در كاربردهـا  يشـنهاد يروش پ ني ـا ييتوان كـارا  يم ندهيدر آ. منظوره هستند

 ريبـا سـا   يشـنهاد يروش پ بي ـبه عـلاوه، ترك . قرار داد يابيمورد ازر يابيبازار گريد
توانـد موضـوع    يم ـ زي ـدقـت آن ن  اي ـو  ييكـارا  شيموجود، با هدف افـزا  يها روش

 بي ـمختلـف ترك  يهـا  شـكل  تـوان  يم ـ. باشـد  ندهيكار در آ يبرا يمناسب يپژوهش
 زيرا ن يتر دهيچيبه مجموعه قواعد مورد استفاده اضافه كرد و شكل پ زيرا ن كيتكن
را مورد جسـتجو   يبزرگتر اتيفرض يصورت فضا نيبد. كرد فيها تعر هيفرض يبرا

 شيبـالاتر افـزا   ين ـيب شيپ ـبهتر بـا دقـت    يها هيفرض افتنيقرار داده و لذا احتمال 
  .ابدي يم
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