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الكترونيكـي بـا    از اين رو، تجارت .گيرند ميخود در نظر  يسفرها يزير هنگام برنامه
به منظور مشاركت مشـتري و   2.0هاي وب  ها، عملكردها و مشخصه پذيرش قابليت

ه اسـت كـه آن را تجـارت    مشتريان، با يك تحول جديـد روبـرو شـد   روابط تشويق 
بـراي كسـب و كارهـا     و ارزش اقتصـادي بيشـتري را   ]8[ ]7[ نامنـد  اجتماعي مـي 

  .]9[ داراست
با توجه به بستر فـراهم شـده در تجـارت اجتمـاعي، يـك رويكـرد جديـد در        

اسـت و آن  شود كه كمتر مورد توجه قـرار گرفتـه    گر مطرح مي هاي توصيه سيستم
 .باشـد  استفاده از روابط اجتماعي افراد به عنوان يـك منبـع اطلاعـاتي اضـافي مـي     

اعي، شباهت موجب ايجـاد  هاي اجتم در حوزه شبكه] 10[ براساس اصل هوموفيلي
 ـ كـه شود؛ به بيان ديگر، كاربران با افرادي  ارتباط مي  هسـتند،  ارتبـاط  در هـا  آن اب

 شـبكه  كـل  در كـاربران  ارتبـاط  يچگال گريد يسو از .]36[ دارند يمشترك صفات
سـاختار   كياجتماع در  يژگيو فيتعر موجبتفاوت  نيا ؛باشد ينم كساني حاصل،
هايي از شبكه هستند كه داراي چگالي ارتبـاطي   اجتماعات بخش. شود ي ميا شبكه
 جوامـع  يگـاه . باشـند  يم ـ خـود  از ارجدر داخل و چگالي ارتباطي كـم بـا خ ـ   زياد

 آشـكار  كاربر هر يفرد اطلاعات يبررس بدون را افراد يها يژگيو از يبرخ توانند يم
گــر تجــاري و گردشــگري از اطلاعــات  هــاي توصــيه اغلــب سيســتم .]37[ ســازند
كنند؛ حال آن كه افراد بـه دليـل شـباهت بـا      شناختي كاربران استفاده مي جمعيت

افـراد بـا    و افراد خبـره ساير افرادي كه در تعامل هستند، تحت تاثير نظر دوستان، 
گـر   توانـد توسـعه يـك سيسـتم توصـيه      گيرند و اين امر مي ميعلايق مشترك قرار 

  .اجتماعي مبتني بر روابط افراد و جوامع اجتماعي را معقول و عملي كند
يـك دسـته   : جـود دارد هاي تجـارت اجتمـاعي و   سايت دو دسته كلي براي وب

را به كار  2.0ت كه ابزارها و مفاهيم وب هاي تجارت الكترونيكي اس مبتني بر سايت
؛ )www.amazon.comمانند (تا يك سايت تجارت اجتماعي را توسعه دهد  گرفته

رت هـاي تجـا   انـد و ويژگـي   ساخته شده 2.0اساس يك پلتفرم وب و دسته ديگر بر
) www.facebook.com/Starbucksماننـد  (انـد   الكترونيكي را نيـز اضـافه كـرده   

اري مطالـب، ارتبـاط   گذ هاي اجتماعي مانند اشتراك در دسته اول، به قابليت. ]11[
هـاي   شـده؛ در مقابـل، دسـته دوم قابليـت     كمتـر پرداختـه  .... ديگر و كاربران با يك

 ه فاقد تاريخچه خريداي ك ورد توجه قرار داده است؛ به گونهفروش را كمتر م/خريد
هاي  سايت گر، در وب هاي توصيه از اين رو، سيستم .باشند ها مي گذاري قيمت و كاربر

يخچه خريد فاكتورهاي اجتماعي يا تار(ها  اجتماعي تنها يك گروه از قابليت تجارت
  .اند را درنظر گرفته) كاربر

دهنـده   ارائـه  سـايت  وبه اين مسائل، در اين تحقيق يـك  به منظور پرداختن ب
ه اجتماعي و تجارت الكترونيكي هاي شبك داراي قابليت كه تواماً دشگريخدمات گر

تركيبي مبتني بـر   -شده است و يك روش توصيه اجتماعي باشد در نظر گرفته مي
جهـت افـزايش دقـت و اعتمـاد در      و جوامـع اجتمـاعي   شـباهت، اعتمـاد، شـهرت   

هاي گردشـگري بـه    گر به پيشنهاد جاذبه اين توصيه. شود بيني توصيه ارائه مي پيش
هـاي   انـد كـه جاذبـه    د؛ بسياري از محققان اظهـار داشـته  پرداز كاربر جهت سفر مي

. ]13[ ]12[گردشگري، اغلب دليـل تمايـل افـراد بـه سـفر و گردشـگري هسـتند        
، ]17[ ]16[ ، شـهرت ]15[ ]14[ مانند اعتمـاد (فاكتورهاي تعاملي و روابط انساني 

گـر   هـاي توصـيه   تاكنون در سيسـتم ) ]19[ اجتماعي، جوامع ]18[ روابط اجتماعي
هاي گردشگري مورد استفاده قرار نگرفتـه   گري و به طور خاص توصيه جاذبهگردش
و  انـد  به طور جداگانه به كـار رفتـه   زين گريدمختلف  يكاربرد يها نهيزم در واست 

  .اند استفاده نشده همزمان
اعتمـاد    مناسب و قابل يگردشگر يها جاذبه تا دهد يم اجازه يشنهاديپ روش

كـاربران   ياز شـبكه اجتمـاع   يگردشگر با اسـتفاده از هـوش جمع ـ   كاربر هر يبرا
بكـار رفـتن در    بـر  عـلاوه  يعمل ـ طـور  بـه  تواند يم يشنهاديپ مدل .شود ييشناسا

 تجـارت  هـاي  و پلتفـرم  هـا  تيسـا  وب ريسـا  در يگردشـگر  ياجتماع يها تيسا وب
  .رود كار به زين ياجتماع

 ـ 2بخـش  . ادامه مقاله به اين صورت سازماندهي شـده اسـت   ه مـرور ادبيـات   ب
تركيبـي بحـث    -گر اجتمـاعي  مدل توصيه 3در بخش . پردازد مرتبط با موضوع مي

توضـيح داده   4ژي توصـيه در بخـش   مجموعـه داده، تنظيمـات و اسـترات   . شود مي
ارزيابي اختصاص ها و  حث در خصوص نتايج حاصل از آزمايشبه ب 5بخش . شود مي

گيري تحقيق و ارائه پيشنهادهايي براي تحقيقات آتـي در بخـش    نتيجه. يافته است
  .آخر آمده است

  
 كارهاي مرتبط - 2
 

 گر جاذبه گردشگري هاي توصيه سيستم -2-1
  

هاي جذاب، مورد نياز و مناسب از  گر، به كاربران در يافتن گزينه هاي توصيه سيستم
هـا بـراي حـل مشـكل سـربار       ايـن سيسـتم  . كننـد  كمك ميهاي بسيار  بين گزينه

. اند و موجب رشد فروش در تجارت الكترونيكي شده ]20[اطلاعاتي، به وجود آمده 
كـردن فهرسـت اقـلام     هـا بـرآورد تمايـل كـاربر و فـراهم      هدف اصلي اين سيسـتم 

  .]3[بيني شده از اطلاعات مناسب است  پيش
ز عبارتنـد ا  هـا  ترين آن اند كه مرسوم تهگر مختلفي توسعه ياف هاي توصيه روش

  دهي ـا .]21[ يب ـيترك هيتوص يها روش و يمشاركت شيپالا، محتوابر  يمبتن شيپالا
چـه كـاربر هـدف در    است كه به آن ييها قلم شنهاديانتخاب و پ ،روش اولدر  ياصل

انتخـاب   يبر محتـوا بـرا   يمبتن تميالگور. باشد هيشب ،كرده است يداريگذشته خر
 ياطلاعات متن ـ يمحتوا ليها را با استفاده از تحل قلم نيشباهت ب ،ييها قلم نيچن
 كـه  اسـت  يزمـان  روش ني ـا ياصـل  مشـكل  نحـال، يا بـا  كند؛ يم يريگ ها اندازه آن

 بـا  گـر  هيتوص ـ سـتم يس ني،بنابرا نشود فراهم و يآور جمع مناسب و يكاف اطلاعات
 يهـا  تميالگـور  نيتـر  از موفق يكي يمشاركت شيپالا .]22[ شود يم مواجه شكست

كـرده   ييروش كاربران مشابه را شناسـا  نيا. بوده است يتجار يها در دامنه هيتوص
 سـاخت  يبـرا  را ها آن لاتيتما و) قلم داده -كاربر يده رتبه سيماتر براساسمثلا (

ايـن روش   ياصـل  مشكل دو، ديداده جد قلم و سرد شروع .كند يم ليتحل ها هيتوص
 شيپـالا  يهـا  سـتم يسمـوازي يـا متـوالي     بي ـترك يبرا ياريبس مطالعات .هستند
 انجـام  گـر  هاي توصـيه  به منظور بهبود سيستم محتوابر  يمبتن شيو پالا يمشاركت

  .]3[ است شده
هاي شخصي شده متناسب با تمايل  اكتساب اطلاعات براي فراهم كردن توصيه

در روش ضمني رفتار كـاربر   .]31[ شود كاربر به دو روش صريح و ضمني انجام مي
زمـاني كـه تغييـري در رفتـار     . شـود  آوري مـي  به منظور اطلاع از تمايلاتش جمـع 

 .]32[ كند اربر نيز به طور همزمان تغيير ميشناسايي شود، داده مربوط به تمايل ك
كنـد تـا بتـوان     دهاي كاربر را پالايش و تحليـل مـي  روش صريح، تعاملات و بازخور

  .]33[ و تمايلاتش را تعيين كرد هاي كاربر ويژگي
 يمشـاركت  شيپالا يها روش بر يمبتن يگردشگر جاذبه گر هيتوص يها ستميس

بـا اسـتفاده همزمـان از     ًعمدتا نيهمچن. هستند ]25[  ]24[ يبيترك و ]26[ ]23[
 .]26[  ]24[ كننـد  يم ـ ييكاربر هدف را شناسـا  لاتيتما ح،يصر و يضمن يها روش

Schiaffino و Amandi ] 25[  در تـا  كردنـد  استفاده يشناخت تيجمع اطلاعات از 
 از اسـتفاده  بـا  آنهـا . كننـد  ييشناسـا  را مشـابه  كـاربران  ،يمشـاركت  شيپالا روش
بـر   يمبتن ـ شيو پـالا  يمشاركت شيروش پالا بيو ترك ها عامل ،ييمعنا يها شبكه
 نوع آنها هيتوص يارهايمع. پرداختند يگردشگر يها جاذبه و تورها هيتوص به محتوا
 بي ـاز ترك زي ـا ]Huang and Bian26 [ .زمان سفر استو  تيموقع مت،يق ،جاذبه
 .كردنـد  استفاده يگردشگر يها جاذبه هيتوص يبرا نيزيب يها شبكه با AHPروش 

روش  در .اسـت  مـت ينـوع جاذبـه، فاصـله و ق    ايـن پـژوهش  در  هيتوص ـ يارهايمع
 ،اسـت  يمشـاركت  شيبـر پـالا   يكه مبتن ]Carcia-Cerspo et al. ]26 يشنهاديپ

 در حيصـر  صـورت  به يگردشگر يها جاذبه به يو يده رتبهو  كاربر لاتيتما، قيعلا
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 ياجتمـاع  شبكه از واندت يم يضمن اطلاعات ريسا آن از بعد و شود يم افتيدر ابتدا
 قي ـتحق ني ـدر ا هيتوص ـ اري ـمع. شـود  اسـتخراج ي و رفتار و است آن عضو كاربر كه

 به اطلاعات كسب ضمن] Marques ]23و   Yang. است هواو  آبزمان،  ت،يموقع
 يهــا جاذبــه هيتوصــ جهــت يمشــاركت شيپــالا بــر يمبتنــ يروشــ ،يضــمن روش

  .اند كرده شنهاديپ يگردشگر
اجتمـاعي را   -گـر تركيبـي   در مقاله فعلي، ما قصد داريم تا يـك روش توصـيه  

پالايش مشاركتي و مبتني بـر محتـوا   هاي  ني بر تئوري گراف و با تركيب روشمبت
كـارگيري   كتسـاب ضـمني و صـريح اطلاعـات بـا بـه      اين مدل ضـمن ا . ارائه دهيم

فاكتورهاي اعتماد، شهرت، جوامع اجتماعي حاصل از روابط و شـباهت كـاربران بـا    
 اين روش. كند را به كاربر توصيه مي) ي گردشگريها جاذبه(اقلام مناسب  ديگر، يك

. كنـد  ها را ايجاد مي هاي پيشين فهرست توصيه ايي متفاوت با روشبراساس معياره
  .آمده است 3جزييات مدل در بخش 

  
 اعتماد و شهرت در تجارت اجتماعي -2-2
  

مـاعي اسـت كـه بـه كـاربران اجـازه       هاي تجـارت اجت  يژگيو از يكي برخط جوامع
تواننـد   مـي  همچنين افراد. د را بيان كننددهد تا به راحتي تمايلات شخصي خو مي

مند  سرويس علاقه /مشخص كنند به كدام كاربران اعتماد دارند يا به كدام محصول
ه جديد يا از كالاي جديد در بسياري از معاملات برخط، خريدار از فروشند. هستند

ايـن مسـاله   . اي كه قبلا از آن خريدي داشته است، شناخت كـافي نـدارد   فروشنده
 اگر عاملي وجـود داشـته باشـد كـه    . ك همراه باشدشود خريد كالا با ريس باعث مي
 آيد اعتبار فروشنده باشد، ريسك خريد از وي تا حد زيادي پايين مي  كننده تضمين

تـوان بـا اسـتفاده از     ي عواملي هستند كه مي اعتماد و شهرت از جمله. ]35[ ]34[
از ريسك كلي يـك تـراكنش، تـابعي    . ]27[ ]17[ ها ريسك خريد را كاهش داد آن

ها و جبران خسارت است  تراكنش  تراكنش، تاريخچه  متغيرهاي اعتماد مانند هزينه
]28.[  

 ميـزان انتظـارات يـك فـرد از       كننـده  يك كميت ذهني و تعيـين  :اعتماد
اعمال ديگران است كه اين كميت بر نوع رفتـار آن فـرد در هنگـام تعامـل بـا      

 .]35 [ديگران تأثيرگذار است

 ي و اجتماعي است كه براساس نـوع رفتـار هـر    يك كميت عموم :شهرت
 .]35[ شود در تعاملات قبلي خود با ساير افراد جامعه محاسبه مي فرد

توان بدين صورت  هاي اعتماد و شهرت را مي بنابراين تفاوت اصلي بين سيستم
ديـد    كننـده  كننـد كـه بازتـاب    هاي اعتماد امتيازي را توليد مي سيستم: توضيح داد

هـاي   در حـالي كـه سيسـتم   . د از ميزان اطمينان به فرد ديگر اسـت شخصي هر فر
علاوه بـر  . كند شهرت، قابليت اطمينان هر فرد را از ديدگاه كل اجتماع محاسبه مي

كـه   حـالي  هاي اعتماد تنها معيارهاي ذهنـي و كلـي اسـت، در    اين، ورودي سيستم
هـاي   سيسـتم   ورودي) نظـرات ها و  مانند رتبه(ها    مورد تراكنش اطلاعات موجود در

هاي متعددي براي محاسبه اعتماد و شهرت ارائه  امروزه روش ].27[شهرت هستند 
شـوند ولـي بعضـي     هاي تجاري استفاده مي ها در سيستم شده است كه بعضي از آن

  ]. 27] [17[هاي پيشنهادي هستند  هنوز در حد ايده
فـراهم شـده از    ته شده يـا در اين تحقيق، ما اعتماد يك فرد در شبكه را ساخ

  .گيريم شهرت وي در نظر مي
 

 ياجتماع جوامع -2-3
  

توانند مبتني بر ساختار شبكه توصـيف شـوند كـه در     هاي زيادي مي مجموعه داده
هـا   و يـال ) مانند افـراد (ها  ها بازنماي موجوديت مبتني بر تئوري گراف، گره توصيف

يـك ويژگـي   . باشد مي) دوستي يا همكلاسيانند رابطه م(ها  بازنماي روابط بين گره

يا جامعه اسـت كـه بـه گروهـي از     ها، ساختار انجمن  مشترك براي همه اين شبكه
ارتباطـات تنـك و    ها داراي گروه از گره اين. ها با چگالي اتصال زياد اشاره دارد گره

كشـف و توصـيف چنـين    كاوش جوامـع بـا تمركـز بـر     . ها هستند كم با ساير گروه
 .]29[ اي، در چند سال اخير بسيار مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   هاي شبكهساختار
بـه   تـوان  بـراي كشـف جوامـع وجـود دارد كـه مـي       ها و رويكردهاي بسياري روش
هــاي محلــي،  اي، روش هــاي بهبــود پيمانــه كزيــت، روشهــاي مبتنــي بــر مر روش
هـا   ن روشمرور كاملي بـر اي ـ  ]30[ بندي طيفي و غيره اشاره كرد؛ هاي بخش روش
  .دارد

-يفيهاي مختلف هستند كه به واسطه آن در طبقات توص ـ افراد داراي ويژگي
هـا را در برخـي از    توان برخي از ويژگي گيرند؛ و مي كيفيتي بسيار متنوعي قرار مي
ل كـرده  به عنوان مثال زنان عاطفي و افـراد تحصـي  . طبقات به صورت بارزتري ديد

بقـات  ذاتي موجب ناديده گرفتن تنوع بسيار طهاي  چنين ويژگي.آزادمنش هستند
از اين رو افراد به طور قابل توجهي با افـرادي  . شود توصيفي در جوامع اجتماعي مي

د؛ در نتيجـه برخـي از صـفات در    باشـن  ارتباط هستند كه شـبيه خودشـان مـي    در
اين اصل هومـوفيلي نـام دارد و بـه    . شود هايي از اجتماع محلي و متمركز مي بخش

مقايسه با افراد نامشابه شكل  جب آن ارتباط بين افراد مشابه، با نرخ بيشتري درمو
  .]10[ گيرد مي

: توان چنين نتيجه گرفت يلي و همچنين ساختارهاي جوامع مياز اصل هوموف
ساير  ها در داخل و ارتباطات ضعيف با كه داراي ارتباطات قوي گره جوامع اجتماعي

قبولي  هاي قابل ها شباهت باشند كه اين گره هايي مي جوامع هستند، متشكل از گره
جوامـع   اين مقاله با در نظر گرفتن چنين اصلي سعي در شناسايي. ديگر دارندبا يك

  .گر خود دارد به منظور ارائه مدل توصيه
  

 اجتماعي -گر تركيبي مدل سيستم توصيه - 3
  
 يهـا  جاذبـه  ريتـاث  تحـت  سـفر  يبـرا  گردشـگران  ميتصـم  ،يگردشـگر  صنعت در

ي انتخاب مقصد سفر، تمايـل بـه سـوال و دريافـت     برا گردشگران. است يگردشگر
اي  اند يـا گردشـگران حرفـه    ديك، افرادي كه با آنها هم علاقهپيشنهاد از دوستان نز

اند و تجارب سفر  قل يك بار به مقصد مورد نظر رفتهاي حدا رفهگردشگران ح .دارند
با اين حال، . به ديگران منتقل كنند reviewنظر يا  توانند از طريق ثبت خود را مي

همچنـين  . ته باشنددوستان نزديك ممكن است تجربه كافي يا علاقه مشترك نداش
بـه  . نيستند غيرقابل باور باشد اي كه آشنا هاي گردشگران حرفه ممكن است توصيه

اهنـد  خوهر حال زماني كه مقاصد سفر متنوع هستند، منابع مشورتي نيز متفـاوت  
بنـابراين يـك   . گيرد نظر همه منابع گردشگر تصميم مي  بود؛ و در نهايت با تجميع

. طور مناسبي تركيب كند ي موثر بهتر است اين موارد را بهگر جاذبه گردشگر توصيه
هـاي   تركيبـي بـراي جاذبـه    -گـر اجتمـاعي   سيسـتم توصـيه   در اين مطالعـه، يـك  

ي از روابط افراد و نظرات گردشگران گردشگري پيشنهاد شده است كه به طور موثر
سازي شده  كند تا يك فهرست توصيه شخصي هاي گردشگري استفاده مي به جاذبه

ال، كـاربر فع ـ . براي هر كاربر فعال مبتني بر اعتماد، شهرت و شباهت ايجـاد نمايـد  
هـاي گردشـگري را بـه وي     گـر فهرسـتي از جاذبـه    كاربري است كه سيستم توصيه

  .كند توصيه مي
پنج مولفـه بـراي    .آمده است 1گر پيشنهادي در شكل  معماري سيستم توصيه

هاي موجود در بستر تجارت اجتماعي حوزه گردشـگري توسـعه يافتـه     تحليل داده
  :شود يمهاي مدل در ادامه توضيح داده  مولفه اهداف هر يك از. است
 يمتفـاوت  يضـمن  و حيصـر  اطلاعات براساس فعال، كاربر نوع نييتع مولفه 
 كـاربر  ،)الـف  وسـت يپ( است ستميس در يگردشگر يها جاذبه و كاربران از كه

 .دهد يم صيتخص 1 جدولاز انواع  يكيفعال را به 
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 اي از كـاربران را   با كاربر فعال، زيرمجموعـه  مشابه كاربران ييشناسا مولفه
-ت جمعيـت براساس اجتماعي كه وي در آن قرار دارد يا كـاربراني كـه شـباه   

 .كند دارند استخراج ميشناختي 

 ش مولفه شناسايي امتيازهاي برون هشت، نظراتي كه توسط كاربران با دان
اسـت را تعيـين    شـده  ثبـت هاي گردشـگري   كم يا كاربران جعلي براي جاذبه

 .كند مي

    مولفه استخراج فهرست اقلام مناسب، رتبه هر جاذبه گردشـگري را بـراي
 .كند سبه ميعال با توجه به نوع وي محاهر كاربر ف

   هـاي   پيشـنهادي، فهرسـت منتخبـي از جاذبـه    مولفه تهيه فهرست اقـلام
هـا ايجـاد    هـاي آن  گردشگري مناسب قابل ارائه به كاربر فعال را براساس رتبـه 

 .كند مي

، سيسـتم  سايت تجارت اجتمـاعي  بازديدكننده از وب) گردشگر(اربر براي هر ك
مبتني بر نظر كاربران قابـل اعتمـاد و   هاي گردشگري را  تواند فهرستي از جاذبه مي

 هـاي اصـلي سيسـتم    در ادامـه پـردازش  . ال فـراهم نمايـد  نظرات مشابه با كاربر فع
  .شود گر پيشنهادي توضيح داده مي توصيه

  

  
  

هـا و   كمـان (اجتمـاعي پيشـنهادي    -گـر تركيبـي   مـدل سيسـتم توصـيه    -1شكل 
  )كند ، الزامي نبودن را مشخص ميخط چينطيل تسم
  
 تعيين نوع كاربر فعال -3-1
  

وجود رابطه بين كاربر فعال  وجود يا عدم براساس) ua(نوع كاربر فعال  نييتع مولفه
شـده توسـط    و ديگر اعضاي بستر تجارت اجتماعي، همچنين تعـداد نظـرات ثبـت   

در نتيجـه  . كنـد  را تعيـين مـي   هاي گردشگري، نـوع كـاربر   كاربر فعال براي جاذبه
ا براي روش توصيه استفاده ترين منابع اطلاعاتي ر تواند در ادامه مناسب سيستم مي

  .نمايد

  انواع كاربر فعال با توجه به ارتباطات و نظرات - 1جدول 
  

  ستين ارتباط يدارا كاربر  است ارتباط يدارا كاربر  ارتباط                       نظر
  Bنوع   Aنوع   دارد شده ثبت نظر كاربر
 Dنوع  Cنوع   ندارد شده ثبت نظر كاربر

 

 شناسايي كاربران مشابه با كاربر فعال -3-2
  

منـد هسـتند، حتـي اگـر      هاي مشابه به اقلام يكساني علاقهها يا رفتار افراد با تمايل
ربر در يـك زمينــه  هــاي كـا  مبتنــي بـر فعاليـت  . ]39[  ]38[ همـديگر را نشناسـند  
تند را شناسـايي  توان كاربراني كه در يك سطح از شباهت هس ـ اجتماعي خاص، مي

تـوان بـر    مندي گردشگر فعال براي يك جاذبه گردشـگري را مـي   ميزان علاقه. كرد
با توجه . بيني كرد ه تمايلات مشابه با وي دارند پيشاساس گروهي از گردشگران ك

مبتنـي بـر   ) 1: شـوند  شناسـايي مـي   شابه با وي از دو روشبه نوع كاربر، كاربران م
هـاي   مبتنـي برتشـابه ويژگـي   ) 2اربران و هم اجتمـاع بـودن ك ـ   اصلي هوموفيلي و

  . شناختي كاربران جمعيت
اي از گراف روابـط كـاربران را    توان زيرمجموعه باشد مي Cيا  Aاگر كاربر نوع 

اسـايي و كشـف   هاي شن ارد را با استفاده از يكي از روشكه كاربر فعال بدان تعلق د
در يـك اجتمـاع هسـتند     كـه يافراد). 1 شـكل ، 1-2 پ( كـرد  اسـتخراج اجتماعات 

. باشند هاي مشترك قابل قبولي مي هوموفيلي داراي تمايلات و ويژگي براساس اصل
مجموعه كاربران سيستم تجارت اجتماعي اسـت؛ و   U، 1در رابطه 

iuc    اجتمـاع يـا
اجتماع با كاربر  مجموعه كاربران هم UCi .به آن تعلق دارد iگروهي است كه كاربر 

i كه هر كاربر  طوري دهد، به را نشان ميj   گـروه بـا كـاربر     كـه هـمi    باشـد در ايـن
  .گيرد مجموعه قرار مي
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، در ايـن  )Dو  Bنـوع  (اگر كاربر فعال با ديگر كـاربران رابطـه نداشـته باشـد     

بران شناختي وي،گروهي از كاربران به عنوان كـار  صورت براساس اطلاعات جمعيت
مجموعـه   iuF،2در رابطه ). 1، شكل 2-2پ(شوند  مشابه باكاربر فعال مشخص مي

ويژگـي مختلـف   n دهد كه شـامل   را نشان مي iشناختي كاربر  هاي جمعيت ويژگي
شـناختي   مشترك جمعيت هاي وعه كاربراني است كه داراي ويژگيمجم UDi .است

  .باشند مي iبا كاربر 
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براساس گيرد و  قرار مي Dو  A ،B ،Cطور كلي كاربر در يكي از چهار گروه  به
شرايطي وجود دارد كه ممكن . شوند كاربران مشابه با وي مشخص مي 2ا ي 1رابطه 

گيـري و   گروه كاربران مشـابه بـا كـاربر فعـال بـراي تصـميم      ) جمعيت(است اندازه 
 .شـود  هاي جايگزين اسـتفاده مـي   در چنين شرايطي از حالت. پيشنهاد كافي نباشد

را در حـالات   )i)USiن مشابه با كاربر فعـال  نحوه تعيين نهايي گروه كاربرا 3رابطه 
به سرحد UCi ، اگر تعداد كاربران مجموعه 3براساس رابطه . دهد مختلف نشان مي

. شـود  روه نهايي كاربر فعال انتخاب ميعنوان گ ، برسد، اين مجموعه بهwمورد نظر، 
از سـرحد مـورد نظركمتـر باشـد، از      UCiكه تعـداد كـاربران مجموعـه     در صورتي
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باشـند بـه تصـادف انتخـاب      اربراني كه داراي نظر ثبـت شـده مـي   كUDi  مجموعه
 Dو  Bبراي كـاربران نـوع   . شوند جمعيت گروه كاربر فعال افزوده ميشوند و به  مي

. شـود  مـي  تشـكيل  UDiرا ندارند، مجموعـه   UCiكه قطعا امكان تشكيل مجموعه 
، كمتـر باشـد، تعـداد    wاز سرحد تعريـف شـده،    UDiكه اندازه مجموعه  درصورتي

يابـد تـا جمعيـت مـوردنظر      ، كـاهش مـي  mشناختي مشترك،  هاي جمعيت ويژگي
، 1در شـكل   2ستخرج از پم  USiبنابراين مجموعه كاربران انتخابي  .حاصل شود

  .خواهد بود 3مبتني بر رابطه 
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 هشت كاربران امتيازهاي برونشناسايي  -3-3
  

هاي نظردهي اجتماعي به دلايل مختلفي ممكن است نظرات فاقد ارزش  در سيستم
كاربر جعلي است، كاربر فاقد دانش لازم است يا كاربر بنا بر دلايـل  : و اعتبار باشند

بايسـت در   چنين كاربران و چنين نظراتي مـي . كند مختلفي نظر غيرواقعي ثبت مي
. گر شناسايي شوند و برخـورد مناسـبي بـا آنهـا انجـام گيـرد       اطلاعاتي توصيهمنبع 

 CPبه ازاي هر نـوع جاذبـه    UPoAجاذبه گردشگري  -كاربر  بنابراين ابتدا ماتريس
 براسـاس مـاهيتش بـه گـروه مشخصـي     ) P(هر جاذبه گردشگري  .شود تشكيل مي

)CP( هر درايه ماتريس  .تعلق دارد UPoA اسـت كـه كـاربر     برابر با امتيـازيi   بـه
به ازاي هر جاذبه گردشگري در اين ماتريس، با استفاده از روش . داده است j جاذبه

هشـت شناسـايي    امتيـاز بـرون  ] 21[) توزيـع نرمـال  (هشت آمـاري   شناسايي برون
شود كه هر درايه آن تعداد امتيازهـاي   ساخته مي UOدر نهايت، ماتريس . شود مي

  .است k گروه هاي در جاذبه iهشت كاربر  برون
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 .هشـت هـر كـاربر در شـهرت وي تـاثير خواهـد داشـت        امتيازهاي برونتعداد 

Reهاي گردشگري، شهرت كاربر در هر گروه از جاذبه
k

cp
i

u صـورت جداگانـه    ، بـه

در  i نظرهاي ثبت شده كاربر شود و مقدار آن برابر است با نسبت تعداد ميمحاسبه 
هـاي   نظـرات آن گـروه از جاذبـه    تعـداد ، به كل k هاي گردشگري گروه مورد جاذبه
هشـت داشـته باشـد، بـا يـك فـاكتور        زماني كه كاربر امتيازهاي بـرون . گردشگري

شـهرت   مـاتريس R_Re ماتريس . يابد شهرت وي كاهش مي fall_factorكاهش، 
  ).5رابطه (هاي گردشگري است  از جاذبه واقعي هر كاربر در هر گروه

 استخراج ليست اقلام مناسب -3-4
  

هـا در   اربراني هستند كـه نظـرات گذشـته آن   اين دو گروه، ك: Bو  Aكاربران نوع 
بـر   روش استخراج ليست اقلام براي اين كـاربران مبتنـي  . باشد سيستم موجود مي

كه نظر كاربر تنها شامل يك امتيـاز عـددي    يش مشاركتي است؛ اما به دليل آنپالا
 .باشـد  شود داراي شرايطي مـي  امل ميز پاسخ به سوالات را نيز شنيست و برداري ا

هاي گردشگري در هر گروه كه براي آن تاكنون  به جاذبه uaابتدا امتياز كاربر فعال 
شـود   ر گـرفتن معيـار شـهرت تخمـين زده مـي     نظري ثبت نكرده اسـت بـا در نظ ـ  

)P_Ra(a, j) .(       ســپس شــباهت هــر پاســخ بــراي جاذبــه گردشــگريi وj،
),(

jpriprsimبيني شـده در مرحلـه قبـل     عنوان وزني براي امتيازهاي پيشه ، ب

را بـراي جاذبـه    aنظـر نهـايي كـاربر فعـال      ،P_P(a, i)شـود؛ در نهايـت    لحاظ مي
  ).6رابطه (كند  بيني مي پيش i گردشگري
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اي از نظـرات وي   باشـد، سـابقه   Dو  Cچنانچه كاربر از نـوع  : Dو  Cكاربران نوع 

مناسب، مبتني بر سابقه نظرات ديگـر   موجود نيست؛ بنابراين استخراج ليست اقلام
بـا متوسـط    گردشـگري در هـر گـروه   هاي  بر اين اساس جاذبه. ان خواهد بودكاربر

كـاربران معتمـد   . شـود  شناسـايي مـي   ،TU امتياز بيشتر در بـين كـاربران معتمـد   
، α ، از مقدار سرحد مشخص شـده R_Reikها  كاربراني هستند كه معيار شهرت آن

  ).7رابطه (تر باشد  بيش
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 تهيه ليست اقلام پيشنهادي -3-5
  

از  Bو  Aهاي گردشگري در گروه كـاربران   ذبهبيني شده براي جا امتياز نهايي پيش
سازي اين امتيازها، امكان  با مرتب. آيد بدست مي) 1شكل ( 2-4و پ 1-4حله پمر

بـا توجـه    nمقدار . بالاترين قلم با امتياز بيشتر براي سيستم وجود دارد -nانتخاب 
شناسايي شـود،   Dو  Cكه كاربر از گروه  در صورتي. تواند متغير باشد به شرايط مي
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n-   كـه داراي  1در شـكل   4-4و پ 3-4بالاترين قلم استخراج شـده از مرحلـه پ ،

  .شوند كاربر پيشنهاد مي ند انتخاب و بهامتياز بيشتري از ساير اقلام باش
  
 ها آزمايش -4
  

 يبـي ترك -اجتمـاعي گـر   توصـيه  مـدل براسـاس   تجربـي مطالعه  يكبخش،  ايندر 
 يي، كاراپيشنهاديحاصل از روش  نتايج ارزيابيبه منظور . شود يانجام م يشنهاديپ

  .شود مي نيز مقايسه گري يهتوص يميو قد يجرا يكردهايرو يرآن با سا
 

 دادهمجموعه  -4-1
  

وري شده از يك آژانـس گردشـگري   آ اي جمع هاي ما بر روي مجموعه داده آزمايش
. امكـان انتشـار آن وجـود نـدارد     يحفظ محرمانگ يلكه به دل المللي انجام شد، بين
  .آمده است در ادامهمجموعه داده  ياتجزئ

 ل كاربرانپروفاي )Users :(كاربر  57847 شناختي تيشامل اطلاعات جمع
مشاركت  ينفر در نظرده 1487تنها (ره يت، زبان، كشور و غيجنس از جمله
 .است )اند داشته

 كاربران  يروابط دوست)Friendships :( دوستي رابطه  211963شامل
 ياز كاربران شبكه فاقد روابط دوست يارين شمار بسيبنابرا باشد، صريح مي

  .هستند
 يگردشگر هاي اطلاعات جاذبه )Attractions :(جاذبه  2781داد شامل تع

  مختلف دسته 27در  گردشگري
  نظرات كاربران)Reviews( : نظر كه توسط كاربران براي  3027شامل

فربري به منظور غناي بيشتر آژانس مسا. هاي گردشگري ثبت شده است جاذبه
هاي تبليغاتي كاربران و گردشگران را به ثبت  آوري نظرات، طي برنامه و جمع

هاي گردشگري فاقد  حال، در اين ميان برخي از جاذبه ينبا ا. نظر تشويق نمود
  .نظر هستند

  
 هاي توصيه استراتژي -4-2
  

 يگرد ياصل رويكرد با دو )SociHeybrid Rec(پيشنهادي  رويكرد يق،تحق يندر ا
شـنهادي و مجموعـه   ، با توجه بـه روش پي شود يم يسهمقا ييكارا يابيبه منظور ارز

مـورد   يكـرد دو رو .مقايسـه بـا روش پيشـنهادي نبودنـد    ها قابل  دادگان ساير روش
  :ها عبارتند از يشآزما يناستفاده در ا

 بر محتوا  مبتني)Rec M1 :( عرفـي شـده در   ، از روش ماسـتراتژي  ايندر
     طور خلاصـه بـا اسـتفاده از مشخصـات اقلامـي كـه       به. شود استفاده مي ]43[

هـاي وي   مندي پروفايل از علاقه اند، يك قبلا توسط كاربر فعال امتيازدهي شده
    منـدي كـاربر بـه او پيشـنهاد     لام جديـد مشـابه و مطـابق بـا علاقـه     ايجاد و اق

  .شود مي
 مشاركتي پالايش )Rec M2 :( معرفي شده توسط  مشاركتي پالايشروش
ها به اقلام، مشابه با كاربر فعال است  كاربراني كه امتيازهاي آن. باشد مي ]44[

بينـي   امتياز كاربر فعال به اقلام پـيش  استفاده از امتيازهاي آنها،شناسايي و با 
 .شود مي

 

 ارزيابيو  نتايج - 5
  

هاي مختلف توصيه، ما به طور تصادفي  تژيبه منظور ارزيابي و مقايسه كارايي استرا
% 80بـه   ]40[ركورد مجموعـه نظـرات كـاربران را مبتنـي بـر قـانون پرتـو         3027

بـار انجـام    10هـا   آزمـايش . مجموعه تست تقسيم كرديم %20مجموعه يادگيري و 
  .شد؛ در ادامه ميانگين نتايج ارزيابي به ازاي مجموعه تست آمده است

 

 بيني شده يشارزيابي امتيازهاي پ -1- 5
  

 امتيـاز با هاي گردشگري  براي جاذبه كاربرانتوسط  ي ثبت شدهواقع امتياز مقايسه
معيـاري بـراي    بـه عنـوان   ،هـاي مختلـف   استراتژيبيني شده توسط  يني پيشتخم

اول مقايسـه  : تواند به دو صورت انجام شود اين مقايسه مي .رود ارزيابي به شمار مي
وم مقايسه ميزان هاي مختلف و د زها براي استراتژيالگوي رفتاري نمودارهاي امتيا

ميـانگين    MSE ]41[.(MSE معيـار  (بيني شده با امتياز واقعي  خطاي امتياز پيش
  .كند مربعات خطا را محاسبه مي

، 2شـكل   .شود خي يا بخشي از نمودارها ارائه ميها بر با توجه به تعدد آزمايش
هاي توصيه را در مقايسه با رفتار نمودار امتيازهاي  رفتار نمودار امتيازهاي استراتژي

شـگري  گرد جاذبه 50دو نمودار به ازاي . دهد ها نشان مي واقعي در يكي از آزمايش
محور افقي كاربران و محور عمودي  2در شكل  .اند است كه به تصادف انتخاب شده

 ]5، 0[باشـد كـه در بـازه     هاي گردشگري مي ميانگين امتيازهاي هر كاربربه جاذبه
و  Rec M1 ،Rec M2هاي توصـيه  نظر از اختلاف امتيازها در روش فصر. قرار دارد

SociHybrid Rec بينـي شـده بـا     رفتار نمـودار امتيازهـاي پـيش    قعي،با امتياز وا
بسيار مشابه بـا رفتـار امتيازهـاي واقعـي     SociHybrid Rec استفاده از استراتژي 

نقاط بيشينه و كمينه نمودارهاي امتيازهـاي واقعـي و مبتنـي بـر اسـتراتژي      . است
SociHybrid Rec است نزديك يكديگربه  بسيار.  

هـر چـه   . آمده اسـت  2به ازاي هر سه استراتژي در جدول  MSEمقدار معيار 
. گر كارايي و دقت بيشتري دارد بيني يا تخمين كمتر باشد روش پيش MSEمقدار 

هـاي گردشـگري را بـا شـباهت      ج، روش پيشنهادي امتيازهـاي جاذبـه  براساس نتاي
هـا   ي واقعي و در مقايسه بـا ديگـر روش  بيشتر و اختلاف كمتري نسبت به امتيازها

  .زند تخمين مي
  

  هاي مختلف توصيه به ازاي استراتژي MSEنتايج معيار  - 2 جدول
  

  بر محتوا مبتني  مشاركتي پالايش  پيشنهاديروش 
0.78 1.6  2.22  

  

  
  

  
  

جاذبـه   50هـاي گردشـگري، بـه ازاي     مقايسـه رفتـار امتيازهـاي جاذبـه     -2شكل 
  گردشگري به تصادف انتخاب شده
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 ها ارزيابي توصيه -2- 5
  

هاي توصيه مبتني بر سه معيار رايج دقـت، بـازخواني و    مقايسه و ارزيابي استراتژي
F-Measure كننـده نسـبت تعـداد     معيار دقت، مشـخص . ]21[ ]3[شود  انجام مي

عيـار  م. هاي ارائه شده به كاربر فعـال اسـت   هاي مطلوب به تعداد كل توصيه توصيه
  .باشـد  به تعداد اقلام مطلوب كـاربر مـي  ب هاي مطلو بازخواني، نسبت تعداد توصيه

F-Measure دار معيار دقت و بازخواني است كه از نسبت حاصل نيز ميانگين وزن-

مقـدار  . آيد ه حاصل جمع اين دو معيار بدست ميضرب دو معيار دقت و بازخواني ب
 .تـر اسـت   تر باشد، مطلـوب  نزديك 1است و هر چه به  ]1، 0[هر سه معيار در بازه 

تژي توصيه، به صـورت درصـد نشـان    نتايج اين سه معيار را براي سه استرا 3 شكل
  .دهد مي

بيني امتيازهاي كاربر فعال به اقلامي كه تاكنون امتيازدهي نكـرده   بعد از پيش
جاذبـه   nبـالاترين، امتيازهـا بـه ترتيـب نزولـي مرتـب شـده و         -nاست، به روش 

، سـه معيـار   3طبق شكل . شود توصيه مياز بيشتر به كاربر فعال گردشگري با امتي
و ) Rec M2(ارزيابي برتري روش پيشنهادي را نسبت به روش پالايش مشـاركتي  

روش . دهنـد  اسـت را نشـان مـي    n=5در حـالتي كـه   ) Rec M1(مبتني بر محتوا 
 )Rec M1(نيز نسـبت بـه روش مبتنـي بـر محتـوا      ) Rec M2(پالايش مشاركتي 

  .است نتايج بهتري را توليد كرده
تـر   روش ديگر از نظر محاسباتي پيچيـده اگر چه روش پيشنهادي نسبت به دو 

است اما برتري نتايج ارزيابي، تاثير مثبت افراد مشابه با كاربر فعال مبتني بـر اصـل   
هشت و بكارگيري اعتماد و شهرت در سيستم  وموفيلي، شناسايي امتيازهاي برونه

مختلـف همـراه بـا ريسـك      خريد به دلايلزماني كه . كند گر را مشخص مي توصيه
گري مبتني بر روش پيشنهادي قابل اعتمادتر بوده و بر تصميم كـاربر   است، توصيه

  .براي خريد تاثيرگذارتر است
اد كمتـر  بيشتر بودن معيار بازخواني نسـبت بـه معيـار دقـت، بـه دليـل تعـد       

عـداد  بـه ت ) اقـلام مطلـوب  (بر هـاي گردشـگري نظردهـي شـده توسـط كـار       جاذبه
طـور   براسـاس مجموعـه داده، كـاربران بـه     .باشـد  هاي توصيه شده به وي مي جاذبه

انـد، امـا فهرسـت پيشـنهادي      جاذبه گردشـگري نظـر ثبـت كـرده     2ميانگين براي 
رو در همـه   از ايـن ). 5@(جاذبه گردشـگري اسـت    5هاي گردشگري شامل  جاذبه

همچنـين معيـار دقـت    . باشـد  ها معيار بازخواني بيشتر از معيار دقت مـي  استراتژي
ولي ايـن مـورد نيـز قابـل      است، در نگاه اول اين مقدار به نظر كم است% 40كمتر 

هاي گردشـگري نظـر داده    ا كه به طور ميانگين تعداد جاذبهاز آنج. باشد توجيه مي
جاذبه عضو مجموعه اقلام  2است، در بهترين حالت اگر اين  2شده توسط كاربران 
بـراي  % 35.1بنابراين مقدار . خواهد بود% 40باشند، مقدار دقت  توصيه شده به وي

مطلـوب  % 40قدار ممكـن  معيار دقت در روش پيشنهادي در مقايسه با بيشترين م
پيشـنهادي   مقادير بدست آمده براي معيارهاي ارزيابي برتري روش رو، از اين. است

  .دهد مي كتي و مبتني بر محتوا را نشانهاي پالايش مشار نسبت به روش
  

  
  

  مقايسه معيارهاي ارزيابي براي سه استراتژي توصيه - 3شكل 

جاذبه  6الي  2با تعداد ) n(نتايج معيارهاي ارزيابي به ازاي فهرست پيشنهادي 
به دليـل انتخـاب اقـلام فهرسـت      .آمده است 4و شكل  3گردشگري نيز در جدول 

كـاربر در بـالاي فهرسـت    نظر بالاترين و وجود اقـلام مـورد   -nپيشنهادي به روش 
پيشنهاد شده به وي، تغييرات معيار بازخواني در سه روش نسبت به تغييرات معيار 
دقت كمتر است، و معيار دقت با كاهش اندازه فهرست پيشـنهادي افـزايش چشـم    

هاي مطلوب كـاربران   كه تعداد اقلام يا جاذبه علت اين امر نيز آن است. گيري دارد
رست پيشنهادي، معيار بنابراين با افزايش اندازه فه. باشد د ميمور 2طور متوسط  به

  .تواند بيشتر شود يابد و از مقدار مشخصي نمي دقت كاهش مي
  

نتايج معيارهاي ارزيابي بـراي سـه اسـتراتژي توصـيه بـه ازاي فهرسـت        -3 جدول
  هاي مختلف پيشنهادي با اندازه

  

F-Measure Recall  Precision   Method  #N 
78.95  69.35  91.64  SociHybrid Rec  

@2  37.65  35.8  39.7  Rec M1  
41.32  39.6  43.2  Rec M2  
67.84  72.8  63.51  SociHybrid Rec  

@3  32.37  36.3  29.2  Rec M1  
41.34  45.5  37.87  Rec M2  
58.74  76.56  47.65  SociHybrid Rec  

@4  28.77  40.4  22.34  Rec M1  
38.53  49.34  31.6  Rec M2  
50.14  78.21  36.9  SociHybrid Rec  

@5  26.6 42.8  19.3  Rec M1  
36.53  54.4  27.5  Rec M2  
45.91  82.43  31.81  SociHybrid Rec  

@6  21.73  43.21  14.5  Rec M1  
32.19  55.3  22.7  Rec M2  

  

  
  

مقايسه معيارهاي ارزيابي براي سـه اسـتراتژي توصـيه بـه ازاي فهرسـت       -4شكل 
  هاي مختلف پيشنهادي با اندازه
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 گيري نتيجه -6
  

هاي افراد مشابه، خريداران  تحت تاثير پيشنهادها و راهنمايي در خريد برخط، مردم
 ـ. خبره، كارشناس يا دوستان صميمي خود هسـتد  ا ايـن حـال هنـوز بسـياري از     ب

 هـاي تجـارت   توئيتر و فيسبوك، همچنين پلتفرم هاي شبكه اجتماعي مانند پلتفرم
هاي  امروزه شبكه. كنند زون و ياهو به صورت مستقل عمل ميالكترونيكي مانند آما

 باشـند؛  ديگر مـي  جهت برقراري ارتباط افراد با يك اجتماعي فراتر از كاربردشان در
ها  ر اين شبكهها و پتانسيل اطلاعاتي موجود د ارت الكترونيكي تحت تاثير قابليتتج

اي از نظر عملي و  طور فزاينده تجارت اجتماعي به. تاس روبرو شده با نسل جديدي
ــه    ــورد توج ــي م ــت    علم ــا، سياس ــب و كاره ــه و كس ــرار گرفت ــذاري ق ــا و  گ ه

از ايـن رو توسـعه    .انـد  ي خـود را بـه ايـن سـمت متمايـل كـرده      هـا  گذاري سرمايه
كه مبتني بر تاريخچـه خريـد فـردي،     eBayگر مانند آمازون و  هاي توصيه سيستم

. اثرگذار و كافي نخواهـد بـود   ، ديگر]42[ باشد ضا و بازخوردها ميتجميع نظرات اع
منظـور در   به. گيرند درت تاثير اجتماعي را در نظر نميها ارتباطات بين اعضا و ق اين

نظر گرفتن اثرات اجتماعي افراد و ايجاد توازن بين عوامل مختلـف، در ايـن مقالـه    
شد كه شباهت افراد در جوامـع  تركيبي پيشنهاد  -گر اجتماعي ك سيستم توصيهي

حاصل از ساختار اجتماعي، همراه با تشابه نظرات افراد، به علاوه اعتمـاد حاصـل از   
در بسـتر تجـارت اجتمـاعي بـه كـار      شهرت را به منظور ارائه توصـيه بـه كـاربران    

اي در صنعت گردشگري و با هـدف   ها بر روي مجموعه داده نتايج آزمايش. گيرد مي
بـه سـاير    كارايي روش توصيه پيشنهادي ما را نسبت هاي گردشگري، توصيه جاذبه

طور  تواند به شده مي گري پيشنهاد چارچوب توصيه. دهد رويكردهاي اصلي نشان مي
موثري توسط فروشندگان الكترونيكي در بستر تجارت اجتماعي به منظـور ترغيـب   

  .كاربران به خريد استفاده شود
  
 قيتحق ينوآور -6-1
  

  :شود يم خلاصه ادامه در مقاله نيا يكاربردها و ها ينوآور
 ــد از ــوآور دگاهي  تجــارت در اقــلام هيتوصــ كــه همچنــان ،يســتميس ين

 هنـوز  ياجتماع گر هيتوص يها ستميس يطراح است، گسترش روبه يكيالكترون
و  ياجتماع تجارتروزافزون  توسعه ياز طرف و اند ماندهيباق مسئله كي عنوان به

 ياز قبل ضرور شتريمسئله را ب نيو حل ا يدگيرس اءياش نترنتيا يها يفناور
 .است نموده

 يهـا  يژگ ـيونـه تنهـا شـباهت افـراد از لحـاظ       مـا  ،يشناس روش منظر از 
و  يليمـوف وبلكـه شـباهت حاصـل از ه    مي ـا گرفتـه  نظر در را يشناخت تيجمع
 لحـاظ  باشـد  يم ـ ياجتمـاع  سـاختار  از حاصل كه زيناجتماع بودن افراد را  هم

 نقـش  هـا  هيتوص ـ در زي ـن را كـاربران  شهرت بر يمبتن اعتمادعلاوه  به. ميا كرده
افراد مشـابه بـا كـاربر و نظـرات قابـل       ه،يتوص ياطلاعات منبع نيبنابرا. ميا داده

 نظـر  يك ـيالكترون تجارت يها ستميس تر شيب در گريد ياز سو. اعتماد هستند
 جوانب يبرا رتبه چند اي يكل رتبه كي، متن از يبيترك داده قلم كي به كاربر

 حاتيتوض ـ عمومـا  مـتن،  پـردازش  بـودن  بر زمان ليبدل. باشد يم كالا مختلف
 براساس صرفا هيتوص و شود ينم استفاده گر هيتوص يها ستميس در كاربر نظرات
 بـر  عـلاوه  نظر هر ،يشنهاديپ گر هيتوص در كه آن حال. رديگ يم صورت ها رتبه

 رتبـه  ينيب شيپ دركه  باشد يم ياسم ريمقاد از يبردار يدارا ،يكل ازيامت كي
 .است شده لحاظ يشنهاديپ اقلام به فعال كاربر

 و  يدقـت، بـازخوان   زين ييمنظر كارا ازF-Measure در  يشـنهاد يروش پ
 اعتمـاد  قابـل  اطلاعـات  مـا  روش نيبنـابرا . است بهتر ها روش گريبا د سهيمقا

 انتخـاب  نيهمچن ـ. كنـد  يم ـ يابي ـباز را كـاربران  خواسـت  و قهيسـل  با مرتبط

 همـراه  را يمحاسـبات  بار كاهش هدف، كاربر با مشابه كاربران از يا رمجموعهيز
 .دارد

 ياجتمـاع  تجارت روزافزون گسترش به توجه با زين يكاربرد دگاهيد از، 
 يهـا  فروشـگاه  ماننـد  يتجـار  يها نهيزم ريسا در تواند يم يشنهاديپ زميمكان

 متيق ليدل به كه يموارد در. شود استفاده گريد مختلف عيصنا و يكيالكترون
 يشـنهاد يپ روشاسـت   ادي ـكـاربر ز  يبـرا  دي ـخر سـك ير ،خدمات/كالا يبالا
 .كند ارائه ها روش ريسا به نسبت را ياعتمادتر قابل ها هيتوص تواند يم

 

 ها تيمحدود - 6-2
  

  :وجود دارد كه عبارتند از قيتحق نيدر ا تيمحدود نيچند
 يهـا  تيسـا  و اسـت  افتـه ي شيافـزا  ياجتمـاع  تجـارت  خـدمات  چـه  اگر 

 عنوان به شتريب اما اند شده مجهز امكانات نيا به يحدود تا يكيالكترون تجارت
 لي ـدل بـه  ياجتماع تجارت يها پلتفرم صاحبان و رود؛ يم كار به يظاهر اعتبار
 زين مجموعه داده ما. گذارند ينم اشتراك به را خود اطلاعات ،يمحرمانگ حفظ

بدست آمد كه تعداد نظرات ثبت  ينه چندان مشهور گردشگر تيسا وب كياز 
محـدود   اريبس ـ كـاربران  كلآن با توجه به تعداد  دركاربران نظردهنده  وشده 
 در مشـاركت  بـه  قيتشـو  را كاربران بتوانند وكارها كسب چنانچه نيبنابرا .بود
 يبرا توان يم را يتر يغن داده و رفته نيب از تيمحدود نيا ند،ينما نظرات ارائه
 .نمود گراستفاده هيتوص ستميس

 در . حاضـر وجـود نداشـت    قي ـبـازخود از كـاربران در تحق   افـت يدر امكان
 يبـرا  هيتوص يابيبازخورد از كاربران وجود داشت، ارز افتيامكان در كهيصورت

 ني ـا در مـدل،  يهـا  يژگيو به توجه با گرفت؛ يانجام م زين Dو  Cكاربران نوع 
 تفاوت گريد ياـكردهيرو با سهيمقا در يادـشنهيپ دلـم يابيارز جينتا صورت

و تعداد اقلام مطلوب فعلي كاربران كه از مجموعـه داده قابـل    داشت يشتريب
 .كرد ارهاي ارزيابي محدوديت ايجاد نمياستخراج است، بر روي مقدار معي

 در كـه  آنجا از شد، اجرا يحجم كم داده مجموعه يرو بر يشنهاديپ مدل 
 و اسـت  شـتر يب اقـلام  و كـاربران  تعـداد  ياجتمـاع  تجـارت  بستر در و تيواقع

 حجـم  يرو بـر  ييهـا  شيآزمـا  ستيبا يم افتد، يم اتفاق يشتريب يها تراكنش
 نـه يبه بـالا  حجم در كاربرد يبرا يشنهاديپ روش و شود انجام زين داده شتريب

 .شود گرفته بهره يمواز يها شو از پرداز شود

 

  ندهيآ مطالعات -6-3
  

  :باشد آينده به شرح زير مي مطالعات يبرا ها يريگ جهتاز  يبرخ
  تقويت ساختار روابط دوستي كاربران از طريق استخراج روابط اجتماعي از

 هاي اجتماعي به منظور شناسايي كاربران مشابه ديگر شبكه

 زمينهگر آگاه به  هت ارائه يك سيستم توصيهتعميم روش پيشنهادي ج 

  بهبــود و ارتقــاي روش پيشــنهادي بــه منظــور رفــع مشــكل تنكــي داده؛
       هــاي پــالايش مشــاركتي نســبت بــه تنكــي داده حســاس هســتند و در روش

    بــا توجــه بــه آنكــه روش. شــود چنــين شــرايطي نتــايج خــوبي حاصــل نمــي
كند، اين مشكل در سيسـتم بـروز    دي از پالايش مشاركتي استفاده ميپيشنها
 .د كردخواه

 و  هاي كشف اجتمـاع بـر نتـايج روش پيشـنهادي     بررسي تاثير ديگر روش
منظور  اسبه اعتماد، شهرت و شباهت؛ بدينمنظور مح استفاده از ديگر روابط به

روش كشـف اجتمـاع   مورد نياز است تا بهترين روابـط و   هاي بيشتري آزمايش
 .گر پيشنهادي تعيين شود براي سيستم توصيه
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  پيوست الف
سايت تجارت اجتماعي گردشگري، ضمن دسترسـي بـه اطلاعـات ارتبـاطي      وب در

بـا توجـه بـه    . باشـد  كاربران، اطلاعات سفر و خريد تورهاي كاربران نيز موجود مـي 
كه جاذبه گردشگري مهمترين محرك و انگيزه براي سفر شـناخته شـده اسـت،     آن

پردازد تا از اين طريق كاربر اقدام به خريـد   ي ميسيستم به توصيه جاذبه گردشگر
هـاي   ضمني متفـاوتي از كـاربران و جاذبـه   اطلاعات صريح و . تورهاي مرتبط نمايد

گـر   برخي از اطلاعات در چارچوب توصيهباشد كه  گردشگري در سيستم موجود مي
اطلاعات ضمني نيازمنـد بـه   . آمده است 4شود و در جدول  پيشنهادي استفاده مي

تواند يـك   همچنين هر كاربر مي. لاعات هستندبه و پردازش براساس ساير اطمحاس
به ازاي هر جاذبه گردشگري در سيستم ثبت نمايد كه شامل يـك   reviewنظر يا 

رابطه با جاذبه گردشگري بـا   و سوالاتي در) 4جدول (امتياز كلي، مشخصات كاربر 
مشـخص شـده    5جـدول   يك نظر در عناصر اطلاعاتي. باشد هاي مشخص مي پاسخ
 .است

  
     اطلاعات كـاربر و جاذبـه گردشـگري در سيسـتم گردشـگري اجتمـاعي       -4جدول 

  )شود استفاده نمي □شود و  گر استفاده مي در سيستم توصيه ■(
  

  مشخصات كاربر 
  )وضعيت: نوع داده: عنوان: وضعيت استفاده(

  مشخصات جاذبه گردشگري 
 )وضعيت :نوع داده: عنوان: وضعيت استفاده(

 صريح: اسمي: جنسيت: ■

 صريح: اسمي: زبان: ■

  صريح: اسمي: كشور: ■
 ضمني: اي فاصله: بازه سني: □

 صريح: ترتيبي: تحصيلات: □

 صريح: اسمي: شغل: □

  صريح: اسمي: وضعيت تاهل: □
  ضمني: نسبي: شهرت: □

  ضمني: نسبي: رتبه: ■
  صريح: اسمي: نوع جاذبه: ■

  صريح: اسمي: محل: □
  صريح: اسمي: وضعيت پرداخت: □

  صريح: اسمي: امكانات: □
  صريح: متن: معرفي: □
  صريح: متن: شرايط خاص: □

 
  عناصر اطلاعاتي يك نظر - 5جدول 

  

  4جدول   مشخصات كاربر
  صريح: ترتيبي؛ وضعيت: نوع داده  رتبه

نوع : عنوان سوال(سوال 
  )وضعيت جواب: بجوا

  صريح: اسمي: هدف سفر
  صريح :اسمي: همراهان
  صريح: اسمي: نوع تور

  صريح: اسمي: فصل سفر
  صريح: اسمي: روش سفر
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ــيلا اســماعيلي دانشــجوي دكتــراي مهندســي فنــاوري  ل

) پلي تكنيـك تهـران  (ي اميركبير اطلاعات در دانشگاه صنعت
زمينه تحقيقاتي وي فرايندكاوي در بسـتر تجـارت   . باشد مي

مهندسـي   اين زمينه تحقيقاتي با مباحث باز. اجتماعي است
هـاي   كار، تحليل داده ها و تحليل شـبكه فرايندهاي كسب و 

ون تحقيقات متعـددي در  تا كن 1389وي همچنين از سال . اجتماعي مرتبط است
گـر مبتنـي بـر تحليـل      هـاي توصـيه   گر به ويـژه سيسـتم   هاي توصيه حوزه سيستم

هاي كاربردي  صنعت گردشگري يكي از حوزه. ه استهاي اجتماعي انجام داد شبكه
  .باشد ميمورد علاقه ايشان 

  : ايشان عبارت است از الكترونيكي آدرس پست
Leila.esmaeili@aut.ac.ir 

  
استاديار و عضـو هيـات    سيد عليرضا هاشمي گلپايگاني

علمي گروه مهندسي فناوري اطلاعات در دانشگاه صـنعتي  
ت خود وي تحصيلا. باشد مي) پلي تكنيك تهران(اميركبير 

دكتـري را در رشـته    ارشد و در مقطع كارشناسي، كارشناي
مهندسي صنايع و سيستم در دانشگاه صنعتي اميركبير بـه  

ور بـراي توسـعه انـواع    دكتر هاشمي گلپايگاني بـه عنـوان مشـا   . پايان رسانده است
هاي اطلاعاتي سازماني در بسياري از مراكـز و موسسـات دولتـي و     مختلف سيستم

هاي  مهندسي سيستم دروس 1384ي از سال و. خصوصي مشغول به كار بوده است
كـار را   و ي كسـب تجارت الكترونيكي، مديريت زنجيره تامين و بازمهندسي فرايندها

زمينه تحقيقاتي مورد علاقه وي بـه  . نمايد دانشگاه صنعتي اميركبير تدريس ميدر 
هـاي اجتمـاعي و    گر، تحليل شبكه هاي توصيه هاي اخير شامل سيستم ويژه در سال

ن، فراينـدكاوي و اينترنـت   لكترونيكي، مديريت زنجيره تـامي كاربرد آن در تجارت ا
  .باشد اشيا مي

  : ايشان عبارت است از الكترونيكي آدرس پست
sa.hashemi@aut.ac.ir 

  
ــدار  ــه م ــب زنگن ــد  زين ــدرك  1370متول و داراي م

كارشناسي در رشته مهندسي فناوري اطلاعات از دانشـگاه  
وي در حال حاضر دانشجوي . صنعتي اميركبير تهران است

ارشد  مديريت اطلاعات در مقطع كارشناسيرشته فناوري و 
ــزاس در دالاس   The University of(در دانشــگاه تگ

Texas at Dallas (گر،  هاي توصيه مورد علاقه او شامل سيستمهاي  زمينه. باشد مي
  .ها است هاي اجتماعي، تجارت اجتماعي، مديريت و تحليل داده شبكه

  : ايشان عبارت است از الكترونيكي آدرس پست
zeinab.zanganehmadar@utdallas.edu 
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